Info©

http://www.infoplus-bg.com

CodTtyepHa cucrema 3a
KOHTPON M ynpasneHue Ha 6usHeca

Release notes

Pennns 2010.6
Bepcusa 2010.10.01

M Mati

ugeu. peweHus. pesynmamu.
rp. Mnosaue, yn. bpesoscko woce No 147
Pota UeHTbp, crpaga 3, eT. 2
http://www.selmatic.com

Mnosaus, toHn 2010

lMocneaHa akTyanusaumsi Ha 4oKyMeHTa: 2010-10-04; 15:13


http://www.infoplus-bg.com/
http://www.selmatic.com/

CodpTyepHa cuctema 3a KOHTpon

@
n W ynpaBreHue Ha busHeca
I l O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

CbAabpxaHue

BEJNEXKU KbM TEKYLLATA BEPCUS ... 6
OHIIAUH OOKYMEHMOUUS «..oeeeiiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
JTOUIM BEPCUS ...veiiiiiiiiisiiiissiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
UN3svbpweHa e onmumu3ayus Ha popmynama 3a CPEOHO OOCMABHA UCHU. .......cceeeeeeeenneesreeeesensssssssessssnnsssssssssssssnnsssns 6
HAN-BAXXHW HOBU ®YHKLIMOHANMHOCTU U BB3MOMXHOCTM ... 7
3291, MOOYS ;,BHO0HCCIM . .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnns 7
3307. CnpaeKa ,,U3nvnHeHue Ha 6100xcem no nepa” KoM MOOY ,,BI0OHEM”. .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeveeeeeeeeeeeesesssensnnnns 7
923. Bb3aMOXCHOCM 3d u3dasaHe Ha haKMypPa Mo NPUKAIOYEHA MPOOAHCOQ. .........ccceeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeseeeeseesssssssssssssssssssnnes 7
3277. fonbaHUMEAHU M0AEMA 8 MOOYST COOUMUE. .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 7
3278. PaswupeHu ca 2pynosume noAUMUKU 3a MOOYST COOUMUE. ........eeeeeeeeeveeveeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
214. Owe 0onbaAHUMEAHU M101MA 8 COOUMUSA U COCIK. ....eeeeeeenereeereeeereenseseesesessnssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssees 8
641. flonvaHumenru puampu u PyHKYUOHATHOCM 8 MOOYS AHAMUBU. ..cvvvrrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
792. Acoyuupare Ha Kaca rno noopazbupaHe KM MOMPEOUMIEIL. ..........eeeeeerererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
3220. flonbaHumenHu noaema 8 HOMEHKAAMYPA OOCKIMU............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 8
3276. JlonbaHumenHu nosema 8 COenKa u [TOMEHYUANHA COCIKA. ......uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 8
3371. Hosume nonema om Cvb6umus ca dobaseHu KAMO KO/AOHU U ¢hunmpu e cnpaskume 3a Cbbumus u
COCAKU/TIOMEHUUCHU COCIIKU. oeeeeveerrrerrreeerrersssssssssseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssessssas 8
3289. B HomeHKnamypa [Mo3uyuu, 6 MModpa3bupaw; ce 2ap.cpoK, 8 Mapka e dobaseHa onyus "yacose"....................... 9
3327. B Pesu3us e peanu3upaHo onpecHASAaHe HA CEPUUHU/MAPMUOHU HOMEP(. .......ccccuveeeersveesessssssssssssesessssssssssssssssns 9
3384. UzeexcdeH e 6bp3 BymoH 3a Cobumue 8 21a8HUA NAHEN HA MHPOMIMIOC. cccceeeeeeeeevevvvevvesvsvssesssssssssssssssssssssssssssssses 9
280. Hoea 2pynosa noaumuka, omHocHo docmuina 0o lpodaxcbu, OHU Ha3ad, cnpamo donycmumama oamad. ........... 9
240. PaswupeHa e 2pynosama noaumuKd HacmpOUKA HO MAPOMU............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 9
725. pynoea nonumukKa 3a uskmaovyeaHe Ha Aero memama Ha Windows 7 U Vista. ........eeeeeeeeeeveeeenenccireneeeensscsssssnennnns 9
882. B HomeHKnamypa lMo3uyuu e dobaseHa cmpaHuya 3a HTML onucarHue KoM MO3UYUUME. .......ceeeevevvvvvvsssssssssssssnes 9
933. [1on38aHE HAO 6APKOO 30 U3OOP HA KOMIMMEKM. cccceeeeeereereeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
HAM-BAXKHU UBMEHEHUS ...ttt ettt ettt s e e eae et eaneaeen e 11
3303. Mposepka Ha hopmynama 3 CPEOHO OOCMABHA YCH(. ......ceeeeeeereesseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
3195. Haecakv0e e npozpamama HAAUYHOCMUME CbC 30KPbaAeHUE 00 YEMBBPMU 3HAK. .ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensseenssnnnns 11
734. KopeKyusa Ha HAQYUHQA 30 3aWUMa U3008AHEMO HA PUAKIMYPU. .......eeeeeerrrerersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
260. [lo6asAHE HA CUCOYHU XAPAKMEPUCIIUKU. ......cceeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 11
3292. NU3meHeHusA 8 2pynosu noaumuku flocmaeka, MecmeHe u B3umaHe Ha KOHCU2HAYUSA, Npu nomevpxcdasaHe HA
CIMOKG HO ITOMN. ..cvvveeeeusssieerrmeensssssieessessssssssssssssssssssssissssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssss 12
3219. fjlobaseHu ca Hosu nosnema e 3aaeka (Ogepma) 3a npodaxcba u Mpodaxcba, cebp3aHu ¢ Modyna Xunepmapkem.
..................................................................................................................................................... 12
3404. BbamoxcHoCm 3a eKcriopmupaHe Ha cpeuwju 8 Microsoft Outlook Ha 6a3a none [Jama 3a cnedeawy KOHMAKM om
COCAKUSTIOMEHUUOHU COBIKU. «.vveevvrrrrerrrrrrsrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 12
3376. flobaseHo e TopceHe Mo NompebumesiCKo NoMe 6 8 LJOCMUABKA. .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseesessssssssssssssssssssssssssssnnes 13
3402. Cv3dadeHa e 2pynoea noAuUMuUKa 3d eusyanusupaHe Ha 6ymoH ,,Konupaii 8 npodax;ba”, 8 dokymeHm 3asaeKa
(OBEPMA). ......aeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereesessseesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssss 13
3221. [TIPOMAHA 8 MOOYST COOUMUE. .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
3261. [IPOMEHU HA MOMCIA 8 COOUMUS. c...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 13
3267. YcKopeHue Ha umnopma Ha OaHHU 8 MOOY [1e4AM HOA @MUKECIMU. .......eeeeeeeeeeeeveeveessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 13
3268. NMpemaxeaHe Ha mvpceHe no lNomp. nose 6 8 Moy [1e4aAM HA EMUKEMU. ..........cceeeeeeeeeneerereereeeessssssssesemnnnsnsses 13
3442. MpomsaAHa 6 nuyeH3UOoHeH KatoY 3ad MoOys CRM, pecn. MOOY COCAKQ. ......cueeeeeneeeeeeereeeeenneserenseeenssssssssssssmmnnnnes 13
3441. JTuYeH3UOHEH KU 30 MOOYST AHASMUBU. ......ceeereeeenureeserereeeessssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnssssnns 13
3437. BusyanusupaHe Kamo KosoHa none ,,Xunepmapkem lMopvuka Ne” e cnpasekume no lMpodaxc6u u ®akmypu. .. 14
3468. Akmyanu3supaHa e nposepkama HA LJC HOMEP 8 UHMEPHEM. .......ccceueevrreeeiirreuiinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
223. B flocmaeka e 006aseH 6YyMOoH ,,KOUAHU C PAKMYPU”. .....cceeeeeeeeeeeeeeeveeeveveeevesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
249. lNpu BaumaHe Ha KoHcuzHayus, 6ymoH "Konupali nompe6.nonema"” e usHeceH Ha 2pynosda noauMuUKa.............. 14
HAN-BAXKHU OTCTPAHEHU MPOBIIEMM .........ooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 15

CtpaHuua |2



CodpTyepHa cuctema 3a KOHTpon

@
n W ynpaBreHue Ha busHeca
I l O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

3006. NMonpaseH npobaem, npu Kolimo ce noay4yasam 2pewku ,Access violation” ebe 8CUYKU CPABKU. ..........c.cce...... 15
3123. OmcmpaHeH npobaem npu punmupade, c usbpaHa onyua "MpemaxHu pedoseme om cnedHUA cNUCLK". ........ 15
3202. OmcmpaHeH npobsem OoMHOCHO 8U3yaau3upaHemo Ha KosAoHU 8 mabauyeH sud Ha HoMmeHKaamypu KnueHnmu
U ZIOCINABUUUYU. c..ovveueerreunierrnueiirrsuisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 15
3208. OmcmpaHeH npobnem npu dobassaHe Ha HOE ped 8 Peyernma MPOU3B0OCMEBO. ...........eeeeeeeeeveeeeeevsesseesesssssssssnnnes 15
3203. OmcmpaHeHu npobnemu, npu 2eHepupaHe HA 3dA6KU om crnpaeka "HaauyHocmu nod muHumMmasaHume u Had
IMOKCUMOITHUIMNE", ...eeeeevvreesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
3210. OmcmpaHeH npobaem, OMHOCHO NPOMSAHA HA CPOKA HO 200HOCM HA U3NuceaHume fno3uyuu npu
TIPOUBBOOCIIBO c.ceevvvvrrrrrrrrnsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
3215. OmcmpaHeH npobsnem 8 KOMNIOHEeHMamad 3a mbpceHe Npu eOHAK8U UMEHA HA MOBUYUU. .....cceeeeeeeeeveeeveeveennnns 15
3217. OmcmpaHeHa 2pewKa npu 2eHepupaHe Ha cnpaeka MecmeHus no nosuyuu, no cepuliHu/napmudHu Homepa.
..................................................................................................................................................................................... 15
3226. Mpu cb30asaHe Ha Konue Ha [locmaesKa, He ce NONbABAM YACM OmM nosemama 8 Hogusi O0KYyMeHm. .............. 16
3227. OmcmpaHeH npobaem, 0mHOCHO nonvaeaHe Ha nose "Kvm pakmypa (u) - N/dama" Ha dokymenm [locmaska.
eSS eSS e e e e e e e e e e e e eSS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s e s e s s sssees 16
3231. OmcmpaHeH npobsem, OMmHOCHO pe3epsupaHume Koauvyecmed npu Konupade Ha 3as6Ka 3a npodaxcba e
TIDOOGHCOQA. ...cccovvveiinniniiiininininnninssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
3232. OmcmpaHeHa 2pewKa npu 2eHepupaHe Ha uzsecmue om npooaMcha. ..................ueeeeeeeeeeee. .16

3234. OmcmpaHeH npobnem, OmHOCHO nonvA6aHeMo Ha nosema npu cb30aeaHe Ha BbmpewHo cKknadoea

onepayus U MPOOAHCOA, OM PEBUSUS. ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssnss
3237. HanpaeseHa e KopeKyus, npu npukaio4yeaHe Ha Coenka, 0a ce npukaryeam Cbbumusma Kom Cleakama.
3262. OmcmpaHeH npobaem npu cMAHA HA KOHMpazeHm, 8 [I[POMOKOA 3a NPOMAHA HA Xunepmapkem Koodose.
3271. OmcmpaHeH npobnem, 8b3HUK8AW, Npu pedakyusa Ha Cbbumue.
3282. OmcmpaHeH npobaem e npodaxcb6a, omHOcHo uzvucasasaHe Ha 4/]C npu cmaHa Ha TO Ha yeausa dokymeHm. .16

3290. KopeKkyusa 8 KOMMNOHeHMad, OMHOCHO Npobsem caed u3bop Ha NO3UYUA 8 OOKYMEHM. ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnns 17
3308. OmcmpaHeH npobsnem ¢ KOMNOHEHMA NMPU U360P HA NOZUYUA NMPE3 ,,...” cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeeeseesssssssnssenes 17
3311. OmcmpaHeHu Npo6aemu 8 PEBU3UA MO MAPMUOU. .......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssssssssses 17
3322. OmcmpaHeH npobnem npu 006a8AHE HA NOZUUUU 8 [IPEOUCHKA. ....c.cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssnnes 17
3324. OmcmpaHeHu npobaemu npu 2eHepupaHe Ha cMopHo AokymeHm om fJocmaska, MecmeHe u BaumaHe Ha

KOHCURHGOAUUS. ceuuevuuirsuserasissussrssissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnses [ ¥ 4
3336. OmcmpaHeHu npobsemu 8 CIPABKUME 30 AHANMUSU.....ccceeveeeeeeeessesssssnnnes (R ¥ 4
3240. NModnoxkama 3a neyam Ha CoenKa He NOKA36ad UHopmayuama om pedoseme € O0KYMEHMU. ............cceee..... 17
3345. OmcmpaHeH npobsnem 8 MOOYA PEBU3UA NMPU USPUBHABUHE. ........ceeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 17
3346. OmcmpaHeH npobnem 6 2pUda 8 M1EUAM HA @MUKEIMIU. ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 17
3347. OmcmpaHeH npobnaem npu pedakyus Ha KoaUu4Yecmeomo Ha pedose, C8bP3aH C yesno4yucneHu MepKdu. ............ 17

3348. OmcmpaHeH npobnem e lpeoyeHKa, OMHOCHO 8u3yanu3ayuama Ha HeA0CMbIHU YeHo8U Aucmu. ........

3357. OmcmpaHeH npobnem, OmHOCHO 8u3yaausayuama Ha ,Jlocue Ha KOHmpazeHma”. 18
3359. KopuaupaHa e nposepkama 3a HAAUYHOCM, NpuU NomebvpidasaHe Ha OOKymMeHm. vereennnn. 18
3360. OmcmpaHeH npobaem 6 Omyem HAAUYHOCMU 83eMmU HO KOHCU2HAYUsA. (R £
3362. KopuaupaH chopmam 3a Homep Ha hakmypa, Ko2camo KoyaHa e om euda 000 000 000 X...................cccceeeeeu..... 18
3363. OmcmpaHeH npobnaem npu KonupaHe Ha 3aaeka (Ogepma) e Mpouzeodcmeo, Ko2zamo HAMame peod ¢ peyenmad.
..................................................................................................................... 18
3364. OmcmpaHeH npobaem, OMHOCHO MOYKO8ama c-Ma U MPUKAOY8AHE HA KPeOUMHO U3BECMUE. ..........ceevveveeeenn. 18
3365. Ako koHmpazeHma 8 3aseka (Ogpepma) e Knuenm, npu KonupaHe 8 lpou3zeodcmeo, KOHMpazeHma
asMmMoMamu4HO ce Monba8a CbC COBCMBEHUK ............uuveeerrreesssannns PR £- 1
3367. OmcmpaHeH npobaem npu nposepKa HA HAAUYHOCMMA NpuU CMAHA HO cmamyca Ha 0okymeHm [Mpodaxba... 18
3368. OmcmpaHeH npobaem npu NpuKaoueaHe Ha COenKa/MIOMEHYUANHA COCAKA. ........ceeeerrrrrrrreeersssssssssssssessssssssans 19
3377. KopeKyus, OmHOCHO crnpasKama 3a ICMOPUS M0 CEPUECH HOMEP. ....ccceuueerreessssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19
3387. KopuaupaH e popmama 3a Homep Ha hakmypa 8 CrIPABKUME, 8 KOUMO YUACMBA. .....ceeeeeeeereereeeensnsssssesennnnnnnns 19
3391. B HomeHknamypu CRM, Eman Ha nomeHyuanu ce npeumeHysd Ha Eman Ha peanu3ayua. .......ccccceeevveeecernensenss 19
3392. OmcmpaHeH npobnem e pesu3us, OMHOCHO cesieKmupaHe Ha pedoee U nocmassaHe Ha Memoo 3d

(VEToTe =10 72 T= o - P 1.
3394. Om cnpasKu AHanu3u, KOUMO cd C8bP3AHU C NPodaxcbu ca npemaxHamu puKkmusHume npooaxcbu. .

3398. OmcmpaHeH npobnem e moodyn [leyuam Ha emukemu, c8bpP3aH ¢ 00CMBbIA 00 YEHOBU AUCMIU. .........ccceeeeeeeeeneee. 19

CtpaHuua |3



@
CodTyepHa cuctema 3a KOHTpon
n W ynpaBreHue Ha busHeca
I l O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

3407. OmcmpaHeH npobaem 8 cnpaexka Kaca, OmHOCHO 8uU3yanu3upaHemo Ha HAKOU MOMEM(. ......ccceeeeeeeeeeeeeeennennnnnns 19
3432. B cnpaska [JHeeeH omyem obopom, 6ymoH Puampu eeve hyHKYUOHUPA.
3439. OmcmpaHeH npobnem 8 O0KYMEHM CHOUMUE. ..........ccceeeeeeeeveevvveeveeeeennnnns
3445. B HomeHnknamypa CRM/KoHepuzypayus Ha nompe6.nonema, npu nose om mun”Lookup” 3a0vaxcumento da ce
MOMBABH KOMOHA "TOUBMUUYG". ........eeeeeeeeeeeeeereeeenersseeeeeeeessssssseessesssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssnnssssnne 20
3446. B Coenra/llomeHy.cdenka, ako uma nomp.noae om mun Lookup/LieHoea nucma, He e cbobpaseH docmvna.. 20
3448. B cnpaska Coenku no cymu, pedoseme C NPUKAYeHU cOesnKu He ca oyeemeHuU 8 3e/1eHO U /Urnced se2eHoa Ha

L= 7= 11 o T- 1= 1 -2 20
3450. OmcmpaHeH npobaem 8 cnpaska CpeOHOOHE8eH 060POM OM MPOOAHCOU. ..........ccceeeeeeeeeerereereeeenseessnseeennnnnnnnes 20
3451. OmcmpaHeH npobaem 6 cnpaska Omyem npuxod/pasxod, omHocHo punmuvp ,, Kacoe anapam Homep”
3453. OmcmpaHeH npobaem e cnp.CpasHeHue Ha Haau4Hocmu no o6ekmu omHocHo 3abpara/lpedynpexcdeHue 3a

LHOCIMIOBUUK. ccuuvveeriiireniiinieniinieuisnississsssssrsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 20
3459. B nodpaszbupawjama ce nodnoxcka 3a Kacoe lMpuxod/Pa3zxod kamo eanyma usnusa Euro/Cent, emecmo nesa.
NS e e SN e e e SN e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s e e s s s sssees 20
3460. B cnpaeka AHanu3 npuxod/pa3xod no nepa kpaiinama dama He e cbobpaseHa c onpedeneHa 2paHuyd. ......... 20
3466. B cnpaska CpasHeHuUe Ha Hanau4Hocmu rno obekmu, cned cv3dasaHe Ha HOBA 3aa6ka 3a docmasKa no ocCHo8eH
00CcMasYUK, He MOX(e 0d CE BMUCBA HOBO KOMUUECIMIBO. .........ceveeeererssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 21
153. OmcmpaHeHu npobaemu npu eKcrnopm/uUmnopm HA 2PYNOBU MOMUMUKU. .......eeeeeeeeeessssssseessssssssssssssssssssssssssssnns 21
173. B cnpaeka N3nvaHeHue Ha 6100xcem, npobsem c KOpeKmMHomo 3apexcdaHe Ha cnpasKku biodxcem u Omuyem
FIPUXOO/PUBXOO0. .......ueeeeeeereeeeseessssersresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesssssssssnnnsnns 21
224. OmcmpaHeH npobaem, c8bP3aH CbC 3anamemsasaHemo Ha cnpasKa ,,HaauyHocmu, [locmasKu u npooaxcHu
UCHU” KAMO ,,IMOS CTIPABKA” . ......uceeiieiiiiiiiiisisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
241. Kopekyus Ha cbobujeHuemo, npu NPoOMAHA Ha HeradmeH Kacoe npuxo0/pasxo0 8 MAGAMEH. ...........eecveeesvesesness 21
247. OmcmpaHeH npobaem e cnpaska MecmeHe mexcdy Kacu, OMHOCHO NTOMebpXO0deaHemMo HA HenpucmuzHanu
OOKYMEHIMU. ..cceeeeeeeeeeeeeeeeesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes .21
248. flobaseHa e KonoHa ,,Cmamyc” e cnpaskume 3a [jaeaHe HA KOHCU2HAYUSA, B3umaHe Ha KOHcU2HAyua u
BbMPeUWHO CKAAOOBU OMEPAUUU. c...eeeeereeeeerreereeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns .21
254. OmcmpaHeHu npobaemu, omHOCHO cepuliHu/napmudHu Homepa, MopodeHU om KonupaHe Ha npodaxcbu. ......22
263. XunepmapKem nosemama om 3aseKka(Ogepma) mozam 0a ce konupam e lpodasxcba. e 22
264. HanpaseHa e KopeKyus, Npu KonupaHe Ha 3as68Ka 3a 00CMasKa Usu 3as6Ka 3a mecmeHe 8 Cbome.00KymMmeHmu,
napamempume HA APMUKYAUME O €€ KOMUPAM. .....cceeevveeeeeveevssessseenns veennn 22
267. Kopekyus, cebp3dHa cbc cb30asaHemo Ha peau3us Yype3 6vbp3ua 6ymoH om 2aaeHUA NaHen u usbop Ha muna Ha
PEBUBUSIMG. c..eveuuiirrensierssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 22
268. OmcmpaHeH npobnem 6 Peeu3us, C8bP3aH € huaMPAUUAMA M0 2PY MU MOSUUUU. c....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesessssssssssnnes 22
273. HanpaeeHa e KopeKyus, npu Peeususa Ha apmuKyn ¢ napmudeH Homep (npu 3abpaHa Ha cep./napm.Homepa), 0a
ce Monvs18a KOIOHA ,,BMOPO BPOCHE”. .........cccceeeeeeeeeeieviiiiiiinieissssssssssssssssssssssssnens eessersnnssesnnnssonsens 22
275. OmcmpaHeHu npobaemu 8 Pesu3us, omHOCHO U36op Ha MemoO 3a U3PaBHABAHE HA APMUKYAU CbC cepueH
o) =] <N vereeenns 22
278. OmcmpaHeH npobsaem npu paboma ¢ BOHYC MOYKU. ......ccceeeeveevevveeeeeenennns P
284. Kopekyus Ha cbobujeHuemo, c8bP3aHO ¢ KoNupaHemo Ha nompebumesckume nosema Ha apmuKyaume om
OOKYIMEHIMIUIME. .....ccceeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnnns 22
473. KopezupaH e hpopmama Ha ,, KoM ¢pakmypa” e npooaxcba, nopodeHa om 2eHepupaHe HaA uzeecmue 3d
y6eAUYEHUE/HAMASCHUE HO UECHAM. .......ceeeesssveeeesssreessssssssssssssssssssssssssssssssssnnes (. ¥
504. OmcmpaHeH npobaem, omHOCHO cmpaHu4HU ¢punmpu 6 ,[emaiinHa cnpaeka KonmpazeHmu”.........................23

512. HeHa4ucnseaHe Ha 0bA2, NpuU U34UCAABAHE HA KpedumeH AumMmum npu ¢puKkmueHa npoodaxoa.....................

589. Kopekyuu npu 2zeHepupaHe Ha uzeecmue 3a yeenuveHue/HamaneHue Ha yeHama e modysa Xunepmapkem. 23
612. KopeKyusa, OmMHOCHO 8b8eXOaHEMO HA NAPAMEMPU € OPOOHU HUCIIQ. ......ceeeeeeeeeeeeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
672. OmcmpaHeH npobsem, omHocHo pabomama ¢ 6ymoH ,,[TomevprcdasaHe Ha HenaameHu NaawaHua” e cnpasKu
SKACA” U ,,O0MUCM FIPUXOO/PABXOO”. .......ueeeeeeeeeeeesrsssrrerersssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssans 23
722. OmcmpaHeH npobaem, c8bp3aH ¢ KonupaHemo Ha nompe6.nosema om BaumaHe HG KOHCUZHAYUSA. .....ccevesseennn 23
817. OcmpaHeHu npobaemu, OMHOCHO HACMPOLiIBAHEMO Ha 2pyrnoeumMe NOAUMUKU KAMO YANO.......cceeeeeevvevvvvvvvennnnns 23
872. Kopekyuu npu npou3sod0cmeo U peyenmu, C8bP3dHU C U3M0oa368aHemMo HA apmuKynu ¢ napamempud. ................ 23
874. HanpaseHa KopeKyus, 0OMmHOCHO haKmypupaHemo Ha npoodaxcba, KoAMo u3pasHAea pesusus. .

922. OmcmpaHeH npobaem ¢ onpecHABAHEMO HO KOHMPUZEHIM. .......cceeeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 24

CtpaHuua |4



CodpTyepHa cuctema 3a KOHTpon

@
n W ynpaBreHue Ha busHeca
I l 0 men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

1123. 3a6paHa 3a UBSMPUBAHE HA TTPEOUCHKA. ....cccevverrerererereeeeeerseeesssesssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24
1152. B [peoyeHKa, npu MaxHama ommMemKa 3a cpedHa 00CMAa8HA YeHd, KOAOHAMA 3d YeHd e 8u3yanusupaxa. ....24
1242. OmcmpaHeHa 2pewKa, nossaeawyd ce Npu mvpceHe HaA MNo3uyuu no uamvp XapaKkmepucmuKuU. ................... 24
UBBECTHU BDBIOBE: ... 25
HEOOBDBPLUEHU OYHKUUOHAITHOCTU ... 26
OYAKBAWNTE B CITEOABALLUATA BEPCHUS ...ttt ettt 27
Cucmema 30 ynpasnieHUE HA 3A0AYUU U MPOCKIMU ......ceeeereerrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 27
NMPUNOXEHME 1, MPOMEHU B PENTUU3A CJIEQ U3NTU3AHETO HA MbPBATA MY BEPCUA ................ 28
BePCUA 2010.06.15 ..........covveeeeeeeiiiiriiiniiiiiiisiiisssusiiissstesssssssssssstssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
BePCUA 2010.06.28 ..........ccovvvereuuiiiinirirssnnisissssssssussisssssessssssssssssssssssssisssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
BEPCUA 2010.06.29 ..........covvvvveeeeiiiirrirsnunisissisisssussssssssssssmsssssssssessssssissssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
BePCUA 2010.07.01 .....cuueiireeeininneiirienuiisrenissssssissmsssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 28
BePCUA 2010.07.15 .....cueeiiveeiiiiiiniiiiienniiireniiniessiisssssiismsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 29
BePCUA 2010.07.16 .....ceuueirreeeieienuiiiienniisrenissssssissmssssssmsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnssssssnsss 29
BEPCUA 2010.07.21 ........ccovvvvvvuueiiiinirisssansisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
BePCUA 2010.07.22 .........ccovvvvvuuueiiiinnsisssunssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
BEPCUA 2010.07.26 .......ccovvvvvnnunniiinnrisssunsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
BEPCUA 2010.07.29 .......cucevvvvvrneeiiiinsnisssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
BePCUA 2010.08.02 ......ccuuceveueiiiinnuiirienuiissenissssssisssssssssmsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 30
BePCUA 2010.08.03 ......ccuueiieeeiiiienniinieniismeniimsssissmsssiismsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 31
BePCUA 2010.08.04 .....cuueereeeiiiirneiiiirnuiisieniisrssissmsssissmsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnssssssnsss 31
BePCUA 2010.08.05 ......cuueeieeeiiiiniiiiieniiiiieniiiieniisissiismsssiimmsssiimmsssiimsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 31
BePCUA 2010.08.10 ........ccovvrvvmmuuniiiinirirssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
BePCUA 2010.08.12 .........covvvvvrmueiiiiinnrirssunsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss 32
BePCUA 2010.08.16 ........ccovvvvvnuuuniiinnnirssunisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
BePCUA 2010.08.19 .....ccuuuiireeuiiiinnuiiiirnuiisrsniissssissmsssiismsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 33
BePCUSA 2010.08.25 ......cuuuiieeeiiieniiiiieniiiiisniiissssiisisssiismsssesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 33
BePCUA 2010.09.01 ......cuuueveeeiiiieniiiiienniisreniisssssissssssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 33
BePCUA 2010.09.02 .......ccccceveuuiiiirniiiiirnuiisisnnissssssiissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 33
BEPCUA 2010.09.09 ........coeeveeeeeereerirererrieeieeiisistttestsstessstteetttestsssteseeeeeeteeeteeteeeeeeeeee.............—...—..............—.....——.. 34
BEPCUA 2010.09.13 .......cooevieeiierriierieeirrierieeteettsstesesssesstetessstsssssssssssssessssssessesesesseessseeeeeeetteeeeee.e.e..t..t.t.... 34
BEPCUA 2010.09.14 ......ooeeeeeeeeeeieiriiineeriesieeteetteesestsssesetstesssssssssssssssssstsesssessssesesseessseeeeeeseeeeeteeeeteeteemeteettmmeeetemne. 34
BEPCUA 2010.09.15 .......coeeeeiieiiiiiiiieiiieieiiiiiiiiteiteteseeteeeettstettssssstessssetettettetteeteaetteetteteeeeette..........................—.. 34
BePCUA 2010.09.21 .....cuueeveeeiiiieniiiiienuiisnsnsissssssiissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 34
BePCUSA 2010.09.27 ....uuuueiereneiiiinniiisirnuiisssnnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 35
BePCUA 2010.09.28 .....ccuuuiireueiiiinniiiiisnniisssniisssssisssssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsss 35
BEPCUA 2010.09.30 ......cccoeveeeeeeerreerrrrereeierieetesesessssssssssssssesssssssssssessssssssssssssseseeeseeesetee...................................—..... 35
BEPCUA 2010.10.01 ........coeeeeeeeeereerrrrerrreeneeeseseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 35

CtpaHuua |5



® Coq)TyepHa CcuctemMa 3a KOHTpoOI
u M ynpaBrieHne Ha 6usHeca
I l O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

1. Benexku KbM TeKyLiaTa Bepcus

OHnanH foKyMeHTaums

PaspaboTteHa e on-line gokymeHTauusaTa Ha MiHdonntoc.
C wu3bopa Ha knaBmw F1 (Ha nNpouM3BONHO MACTO B nporpamara) ce oTBaps cTpanuua (http://office.selmatic.com/infoplusdoc) ¢ nogpoGHM onucaHus no
HOMEHKNAaTYpW, LOKYMEHTH, CNIPaBKM U BCUYKM (DYHKLIMOHANHOCTM Ha nporpamara.

NanT Bepcus

Ha nasapa e nycHat nporpamHus npoaykT InfoLite, konto e onekoTeHa Bepcusa Ha NHdonntoc. Tow BkntoYBa:

- OtpassaBaHe Ha OCHOBHUTE PYHKLMOHANHOCTN HEOOXOAMMM 33 paboTa Ha eAHa TbproBcKa pMpma c A0 5 06eKTa 1 40 9 CAYKUTENIN - AOCTaBKY;
npoaax6u; mecteHe Ha CTOKa M Napu OoT eAnH 06eKT Ha pupmaTta 40 ApYr; BbTPELIHO CKAaA0BM onepaLun; Kacosu NPUXOAn U pas3xoam;

- Bb3MOKHOCT 3a bhrpeing kbm MHbonAoC cbe 3ana3BaHe Ha BCUYKM BbBeAeHW AaHHM OT 6a3ata Ha Infolite - HOMeHKnaTypu U AOKYMEHTHU.

- JleceH 3a nonssaHe MHTepdelic c HagexaHa 6a3a gaHHU;

- PelueHue npuTerkasallo NPOCTOTaTa Ha CpeAHMA KNac CKAag0Bu Nporpamu;

- HenpecTaHHO pa3BUTME M aKTya/NHOCT Ha CUCTEMaTa;

- HWCKM ekcnioatauMoOHHU U IMLLEH3UOHHU Pasxoau;

- AHANUTUYHOCT M OTPOMHU B3MOMKHOCTM 3a CMIPaBKMY;

- TMoaapbikKka NPy UHUMAEHT

MSB'prIJeHa e onTumMmnsauuma Ha (bopmynaTa 3a Cpe,qu AOCTaBHa LUeHa.

C Lel KOPEKTHO U34yucrieHne mn nocneaBaullo BAPHO U3YUCIIEHNE Ha neyanbata e 3a0bJDKUTENHO Oa He ce aonyckat oTpuuaTtesiHu Halnu4HoCTH, B KOMTO ” Aa e
o6ekT. CLIL|, Moxe Aa ce 13non3sa npu M3mMepBaHeTo Ha nevyan6aTa, caMmo KoraTto e NpoAadeHo UANoTo 3akyneHo konuyectso. CALL ce nauncnssa KOPEKTHO, AOpU
Y MPW oTpUUATENHa HaNMYHOCT, Camo M eQMHCTBEHO ako € AOCTaBeHO NoBeYe OTKOMKOTO e HanuyHo. CAL| ce naumcnsaea v Npy KpeauTHN M3BECTUS 3a HamansBaHe
Ha ueHa.
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2. Han-BaxHun HOBU (pYHKLIMOHANTHOCTU U Bb3MOXXHOCTU

3291. Moayn ,,Brogxet”.

Mogayna no3sonsia ga ce onvwe 6iompkeTa Ha gageHa mpma no nepa, cnegsankm HomeHknatypa Tunose Npuxogu/Pasxoam (1).

Mopoaobpxa ce GogxeT 3a npoussoneH 6por roguHn. Cymnte ce BbBeXAaT Mecel, Mo Mecel, Nepo no nepo. 3a BCAKO e4HO Nepo OT HOMEHKNaTypaTa Moxe Ada ce
BbBeZaT Npou3BosieH Opon cbCTaBHM KOMMOHEHTU C ONMCaHMe U KOMeHTap, 3a Aa ce 3Hae Ha 6asaTa Ha KakBo e hopmupaH brompkeTa 3a NepoTo.

3307. CnpaBka ,,M3anbnHeHue Ha 6r0mxeT no nepa” KbM moayn ,,Brogxer”.
Moayn ,BlogkeT” e npeaHasHayeH Oa ce U3nonasBa 3aedHO CbC crnpaBka AHanuman > ManbnHeHne Ha GroakeT Mo nepa, C KOeTo ce CpaBHSABAT MpPOrHosupaHuTe
npuxoaun 1 pasxoau ¢ peanHute. CnpaekaTa gaBa MHoOpMauus 3a paaMmepa Ha U3NbJIHEHMETO Ha BlogxeTa No Meceun 1 3a roguHara.

923. Bb3MOXHOCT 3a u3gaBaHe Ha chakTypa no npukniovyeHa npogaxoba.
HoBa hyHKUMOHAMNHOCT, KOATO MO3BONABA M30AaBAHETO Ha haKTypy NO BeYe MPUKIOYEHN JOKYMEHTH 3a npogaxobu ( He ce oTHacs 3a KpeanTHW/aoebuTHu n3sectus).

3277. DonbnHUTenNHU noneTta B moayn Cub6utue.

[obaBeHun ca cnegHuTe gonbrHUTENHU NoneTta B Mmogyn CvouTue:

1. HoB eTan Ha peanu3auns — nsbupart ce OT HOMEHKnaTypaTa C eTanu Ha peanu3aumsa Ha cgenkaTta. pu cb3gaBaHe Ha HOBO chbuTme o1 Caenka/lloTeHumanHa
cAerka, B MOneTo aBTOMaTMYHO Ce NOMbliBa TeKyLlaTa CTOMHOCT. AKO ce Cb3[iaBa CaMOCTOATENHO CbOMTE, TO NONETO ocTaBa MpasHo.

2. HoBa parta 3a cnefpaly, KOHTakT. [Mpu oTBapsiHe Ha HOBO CbOMTUE MONETO € Npas3Ho.

3. Hos noBop 3a cnenBall KOHTaKT — TEKCTOBO none. [Npu oTBapsiHe Ha HOBO CbOUTME NOMNETO € NnpasHo.

BbB Bpb3ka ¢ HOBUTE MnoneTa e gobaseH u 6yToH "3anvwm B caenkara”.

B MomeHTa Ha 3anomMHsiHe Ha HOBO cbbutne (camo ToraBa) nHgopmaumaTa oT Te3n nonera asToMaTuyHO Ce 3anncBa B CbOTBETHUTE MM MonieTa B LOKYMEHTa Ha
Cpenkarta/lloTeHumnanHaTta caenka.

Mpn n3bop Ha GyToH "3anuwm B coenkaTa”, ako CbOMTMETO € acouMMpaHO KbM CAEnka U MMa Homep (T.e. € 3arnoMHEHO0), TO MHopMaLuaTa OT Te3n noneta
aBTOMaTU4YHO Ce 3anncea B CbOTBETHUTE UM norneTa B CaenkaTa, pecn.lloTeHunanHarta caenka.

3278. PaswwupeHu ca rpynoBuTe NONUTUKK 3a moayn CbouTtue.

HobaBeHun ca cnegHUTe OMBIHUTENHU HACTPOWMKM B rpynoBumTe NonuTuku 3a mogyn Cubutue, cbobpasHo HOBUTE NoreTa, onucaHun no-rope B 3a4.3277:

1. Onuus 3a 3agbIPKUTENHO NONbMBaHE Ha HOB eTan Ha caernkara.

2. HacTpoiika 3a 3agbimxuUTeNnHoO BbBEXaHe Ha HOBa JaTa Ha criefiBall, KOHTaKT, CbC CnegHuTe onuun:

- Nanckeai BbBeXxaaHeTo Ha HoBa aata Ha cnefBall, KOHTaKT

- MpepynpexpgaBan 3a HoBa gaTta Ha crefBall KOHTaKT - Npuy 3anoMHsAHe Ha HOB OOKYMEHT npeaynpexaaBa notpebutens, ye He e BbBegeHa [laTa Ha cresaly
KOHTaKT.

- He nsuncksan BbBexgaHeTo Ha HoBa faTa Ha criefBaly KOHTaKT

3agageHa e v gonbnHUTENHA NpoBeEpKa, Aanv CAenka, KbM KOSITO ce pefaKkTupa CbOuTre nnm JOKYMEHT € MPUKIoYeHa.

AKO TS € MpUKoYeHa, pedakTupaHnTe JaHHW He ce MonbrBar.
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214. Owe gonbnHuUTeNnHu noneta B Cuoutua n Cpoenka.

B Cubutue ca gobaseHu Tpu gonbnHuTtenHu noneta: ,OueHka Ha cpewara”’, ,CTeneH Ha 3a40BONCTBO Ha knueHTa” u ,Kateropusa”. [NbpBuTe ABe ce nombneaTt C
oueHkn ot ,MHoro nowa” po ,OTnnMyHa”, a kateropudaTa ce nsdbupa namexay ,BaxHo”, ,MHoro BaxHo” n ,MHdopmaums”.

B Tasu Bpb3ka B Caenka/lloTeHuunanHa caenka, B ctpaHuua [lloteHumnan” cbwo e gobaseHo none ,CTeneH Ha 3a40BOMNCTBO Ha knueHTa”. Hpopmauumsta oT ToBa
none ce Konupa QUPEeKTHO B CbOUTMETO Npu Cb3aaBaHETO My OT CAerka.

MapanenHo B HomeHknatypa KnueHtu, B OCHOBHM xapakTepuctukm ca gobaeseHu nonertara: ,CTeneH Ha 3a40BONCTBO Ha knueHTa”, ,Cnyxuten gan oueHkata” u
.JaTta n 4yac Ha oueHkaTa”. Te3n noneta He MoraT Aa ce NPOMEHAT AMPEKTHO B HOMEHKNaTyparta, a ce NPOMEHSIT caMO OT HanpaBaTa Ha HOBO CbOMTME, CNPSMO
CbOTBETHUS KNNEHT. Buayanuampat ce npu peructpaums Ha mogyn CRM.

OnwucaHuTe noneTa ce konvpaTt B HOMeHknatypa KnmeHTtun, camo npu cb3gaBaHe Ha HOBO CbOUTME (Mpu pedakTvpaHe He ce NPOMEHST), KaTo ako B CbOUTMETO HAMA
MOCOYEH CNYXXUTEN, 3a CNYXUTEN Aan oueHKaTa ce nonbiiBa Nnoapasdupalliuns ce Cryxuten 3a notpeburens.

HoBuTe noneta ca go6aBeHn KaTto KONOHU N OUNTPU B CbOTBETHUTE CMPaBKM, OTHOCHO CLOUTUSATA.

641. JonbnHuTenHu ounTpu n PyHKLMOHANHOCT B moAayn AHanusu.

B cnpasku Mpogax6u no nos3mumm, no meceun; MNMpogaxobum no knmeHTn; MNMpoaaxxbm No OCHOBeH AOCTaByuMK; [ocTaBku No No3muum, Mo meceum n [JoctaBku no
[OCTaBYMUM MMa Bb3MOXHOCT 3@ M360p CTOMHOCTUTE B cnpaBkuTe ada ca ¢ 4AC wnum 6e3 A44C.

B cnpaska lNMpoaax6bu no nosmuum no meceun u Npoaaxbu no knneHTn e gobaseH puntop 3a ,Cnyxuten”, KONTO e cnyXxutensa ot peaa Ha npogaxbara.

B cnpaBka CpeagHoaHeBeH 060poT OT Npoaax6bu, BbB ®opMynsap guntpu ca agobasenn duntpu 3a ,lpyna nosnunn”, ,,06ekt”, ,Cnyxuten 1” n ,Cnyxuten 2",

792. AcoummupaHe Ha Kaca no nogpasbupaHe KbM noTpeéuTen.

B HomeHknaTypa lMNMoTpebutenn e gobaseHo none ,Kaca no nogpasbupaHe”. B Tasu Bpb3ka Npu nnawiaHe (NpPocTo nnailiaHe v KonupaHe B kaca (MHOroBasyTHO
pasnnaiiaHe)) e gobaBeHa NpoBepka, ako MMa Kaca no nogpasbvpaHe 3a NOTpeduTens n nMa NpMHagNexHoCT KbM 0b0ekTa, aBTOMaTUYHO CyMUTE @ NOCTbNBaT B
Hes. B cny4yan, ye HAMa 3agageHa Kaca 3a CbOTBETHUS NnoTpebuten, nnawaHeTo ce oTpassaBa B nogpasbupalyarta ce kaca KbM 06ekTa.

3220. JonbnHUTeNHU nosieta B HoMeHknatypa O6ekTu
B HomeHknaTtypa O6ekTn ca pobaBeHn HOBM gonbnHUTeNHM noneta — Ko Ha obekT” n ,baHka Ha upmarta”.
Cobwute ca gobaseHn kato UATPU B CbOTBETHUTE CMPaBKU.

3276. JonbnHuTenHn noneta B Caenka v NoTteHunanHa caenka.

[ob6aBseHun ca gonbNHUTENHN NoneTa B cekumsa "MNoTteHumnan" Ha gokymeHTn Coenka m MNoTeHunanHa caernka.

Monetata ca cnegHute: ,Jdata Ha cneaBaly koHTakT” ( nog HavyanHa gata Ha aktyanHocT) u ,[loBoA Ha criefBall, KOHTaKT” (TEKCTOBO Mofe C OAbIMKUHA KaTo Ha rnone
KomeHTap).

Mpu cb3gaBaHe Ha HOB JOKYMEHT, Te3u noreTa ca npasHwu.

3371. HoBute noneta ot CLO6MTUA ca fO6aBeHM KaTo KONOHU u hunTpu B cnpaBkuTe 3a CbLouTnAa n Caenku/lloTeHUManHU caenku.

HoBuTte noneta ot gokymeHT Cvbutne, ,HoB eTan Ha peanusauusa’, ,HoBa gaTa 3a cneppaly, koHTakT” 1 ,HOB noBof 3a cnedBall KOHTakT” ca gobaBeHu KaTo
KOMOHM 1 oUNTPU B CbOTBETHUTE cripaBku 3a Cboutusa n Caenku/IoTeHumnanHm caenku.
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3289. B HomeHknartypa Mo3unumu, B NMoapasdbupaly ce rap.cpok, B Msipka e go6aBeHa onuua "yacoBe".
B HomeHknaTtypa MNo3uuun, cekuns CepunHn/naptTungHu Homepa, B Nogpasbupall ce rap.Cpok/Cpok Ha rogHOCT e AobaseHa onumaTta "Hacose".

3327. B PeBu3us e peannsnpaHo onpecHsiBaHe Ha cepMuHu/napTMaHU HoMepa.
B nokymeHT PeBnsus e peanusnpaHo onpecHsABaHe Ha cepunHu/napTuaHu Homepa.

3384. U3BexpeH e 6bp3 6yTOH 3a CbOMTHME B rmaBHUA naHen Ha UHdonntoc.
B rnaBHusa naHen Ha NMHdonnoc nma Bb3MOXHOCT 3a BU3yanusaums Ha 6bp3 6yToH 3a gokymeHT CbubuTtne.

280. Hoea rpynoBa nonuTtuka, OTHOCHO gocTkna go lNpogaxou, gHu Ha3ap, cnpsiMo gonycTuMmara gara.
Cb3gageHa e rpynoBa NonmTuka, ¢ KOSTO ce paspellaBa AocTbna Ao npogaxobu 3a onpeaeneH 6por AHM Hasag, cnpsMo gonycTumMaTta gaTta.

Tasn nonutnka Bnvsie Ha crnpaeku TbpceHe/n3dop Ha npogaxba, Cnpaeka npogaxou no cymu, Cnpaeka npogaxou no nosuuun n Cnpaeka npoaaxoém no nosmumm,
no cepunHu/NapTuaHN Homepa.

Taka cbLLo, Npy OTBapsiHE Ha JOKYMEHT 3a npofaxba ce npaBu NpoBepka, Janu gatata My He e Mo-Marnka OT MO3BoSieHaTta 1 ako e, JOKyMeHTa He MoXe Aa bbae
oTBOpeH. ToBa ce Hanara (ako ce M3nomnsa CKpUNT UNW apyra cnpaska, KOSTO OTBaps AMPEKTHO npofdaxba - Hanp. TbpceHe Ha JOKYMEHT No HOMep), Aa He MOXe Aa
ce OTBOPW JOKYMEHTa, ako He e AOCTbMNeH 3apagu AaTarta cu. [pynosaTa nonvTtuka e BnucaHa B HacTporika Ha [JOKyMEeHTU, HO 3a MOMEHTa BMMsie CamO BbpXY
OOKYMeHTUTe 3a npogaxoba.

240. PaswwupeHa e rpynoBarta nonutuka Hactpoiika Ha naponu.

B rpynoBa nonutuka HacTtpolika Ha naponu e gobaBeHa onuud, naponaTta ga ce pasnuyaBa OT MMETO Ha notpebutensa. [lobaBeHun ca u ByTOHM, C NOMOLLTA Ha
KOMTO HYNMpaHeTO Ha Naponv BeYe MOXe [da CTaBa M Ha HUBO rpyna, KakTo U Ja Ce HacTponBaT CBOWCTBA Ha rpynaTta — naponara fa ce CMeHs Npu crefsallo
BMM3aHe UMM 4a BaXu 3aBuHarM. ABTOMaTuU4HO, Npy pbyHa CMsiHA Ha cUCTeMHaTa JaTa Ha KOMMTbpa M cneq BpbllaHe KbM cTaparta AaTta, naponure ce Hynvpar
N N31CKBaT CMSIHA.

lMpomeHeHa e norvkata 1 Ha MakcumarnHaTta BanuaHocT Ha naponute. AKo BanvMaHocTTa € 1, ToBa 03HavaBa, Ye naporaTa BaXku caMo 3a TEKYLUUS] AEH, @ He KaKTo
Jocera 3a TeKyLms 1 creaBalums OeH.

725. N'pynoBa nonuTukKa 3a usknioysaHe Ha Aero Temata Ha Windows 7 u Vista.
Cb3gageHa e rpynoBa nonutuka 3a M3krnuBaHe unm He Ha Aero Temata Ha Windows 7 u Vista. MNpu cTtaptnpaHe Ha nporpamaTa, Ha ©asa HacTpovikaTa, ce
nsknoyBa nnm He “Aero Temata” (xapaktepHa 3a cnomeHaTute OC). Mo nogpasdbupaHe HacTporikaTa e Ha “UskntouBan Aero Temarta Ha Windows”.

882. B HomeHknaTtypa MNo3uuum e gpo6aBeHa cTpaHuua 3a HTML onucaHue KkbM nosuvuuuTe.

B HomeHknaTtypa [llosvumm e pobaBeHa cTpaHuua 3a HTML onucaHve kbM nosuuumute. 3a uenTa, B rpynoBaTa nonutuka e gobaBeHa BBHL3MOXHOCT 3a
CKpuBaHe/BU3yanuanpaHe Ha cTpaHuuarta (aHanorm4yHo Ha octaHanute). CTpaHuuata e pasgeneHa Ha aBe cekumm — OnncaHne, B cBoOoAeH TekcT munm B HTML
dopmarT u lNpernea, 3a Bu3yanuanpaHe Ha onucaHneTo.

933. Non3BaHe Ha 6apkoa 3a U360pP Ha KOMIMJIEKT.
Pa3BuTa e cyHKUMOHaANHOCTTa 3a M36Op Ha KOMMIEKT, Aa MOXe Cbluus Aa ce u3bupa ypes 6apkos, Ha 6a3a Homepa My B HOMeEHKNaTypara.
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3. Haw-BaxHu nameHeHus

3303. NMpoBepka Ha popmynaTta 3a CpegHO AOCTaBHA LieHa.
M3BbplueHa e onTuMm3aumsa Ha popMynaTa 3a CpegHo JOCTaBHa LieHa.
B UHdonntoc cpeaHo agoctaBHaTa ueHa (COLU) Ha gageH apTukyn ce usuncnsiea Ha 6asa gocTaBeHUTe KONMYECTBa 3a AeHsl. Mianonsea ce cnegHarta oopmyna:
(Hann4yHo kon. kbM MOMeHTa Ha gocTtaekaTta) x(Ctapa C[Ll) + (CtoriHOCTTa Ha gocTaBeHuTe
cou= 3a JeHs)
HannyHo kon. KbM MOMeHTa Ha gocTaBkaTta + O6L0 4OCTaBEHO KONMYECTBO 3a AeHSA

C uen KOpekTHO M3YMCrieHMe U MOCneaBallo BAPHO M3YMUCNEHME Ha nedvanbaTa e 3agb/PKUTENHO Oa He ce AonyckaT oTpuuaTenHU HanuyYHOCTM, B KOWTO M ga e
o6ekT. CLl moxe Oa ce uanonaea Npu 3mMepBaHeTo Ha neyanbaTta, caMo KoraTo e npoaafeHo LUsnoTo 3akyrneHo konnyecTtso. CLLl ce nsuncnsiea KOpekTHo, oopwu
W Npu oTpMuaTeriHa HanNM4YHoOCT, CaMo M eUHCTBEHO aKo € JI0CTaBEHO MoBeYe OTKONKOTO e HannyHo. CLLL ce nsuncnsisa u npu KpeamTHU U3BECTUS 3a HamansiBaHe
Ha ueHa.

http://office.selmatic.com/infoplusdoc/doku.php?id=obsti komponenti:vavedenie:chesto zadavani_vaprosi

3195. HaBcsikbAe B nporpamaTta HalIMYHOCTUTE CbC 3aKpbriieHMe A0 YeTBbPTU 3HaK.

HaBcsikbae B nporpamaTta HanM4yHOTO KOnu4yecTBo Bede ce cpasHsiBa ¢ 0.0001. HanpaBeHo e, 3a ga ce u3berHat cuTyaumn, KbAEeTO 3apagu MHOrO Mariku
oTpuuaTenHu HannyHocTun (Hanpumep - 0.000001) ce 3agencTBaT orpaHnyeHusaTa B iugonntoc. Ako HanuyHocTTa e no-manka ot 0.0001, To Ta ce cmsaTa 3a Hyna.

B Tasu Bpb3Ka, HaNM4yHOCTUTE B U3NN3aLLMTE CbOOLLEHNS B JOKYMEHTUTE, CbLUO Ca 3aKpbrieHW Mo TO3N Ha4yMH. Ta3u NpoMsiHa € OTpa3eHa BbB BCUYKM JOKYMEHTH,
Kb[ETO Ce NpaBu NpoBepKa 3a OTpuLaTeNHN KONM4ecTBa.

734. KopeKkuus Ha Ha4YMHa 3a 3awWwmMTa U3paBaHeTo Ha daKkTypu.

HanpaBeHa e kopekuusi, ¢ uen aa ce nsberHe 3arybBaHeTo Ha HOMep Ha dakTypa, creq, ,kuneaHe” (oT Task Manager-a Ha komnoTbpa) Ha MHdonnoc 1 3awmTa ot
Bb3MOXXHOCTTA 3a nosfy4yaBaHe Ha gyonaxu.

KopurnpaHa e u nposepkaTta 3a faTta Ha (pakTypaTa ga cneau aktypute, KOMTO He ca aHynupaHu (cnegat ce nocnegHute 10 daktypn).

260. lo6aBsiHEe HA CMUCBYHU XapPaKTePUCTUKN.

B onncaHneTo Ha xapakTepucTukuTe e fobaBeHO norne 3a MepHa eavHNLa, KOeTo e MHOPMAaTMBHO U Ce M3Mon3Ba Npuv neyar.

LlenTa e, Ha YncnoBM XxapakTEPUCTUKMKN Aa MOXe Aa Ce NoCTaBs TEKCT, KOMTO Aa ce oTrnevaTsa, BMECTO fa Ce peanunsupa LAnocTHaTa cxemMma Ha MepHUTe eanHnum
N CbOTHOLUEHMATa MEXAY TAX.

[obaBeHun ca oBa 4OMbIHUTENHM TUMa 3@ CAUCHK HA XapakTePUCTUKM — MHOXECTBEH M360p M MHOXECTBO TEKCTOBE.

MHoxecTBeHUs1 M360p CbOTBETCTBA HA HE3aAbIDKUTENEH CMIUCHK.

KoraTto xapaktepucTuka e oT CUCHK ,MHOXXECTBO TEKCTOBE”, KbM HEsl MOXe Aa ce 406aBAT camo TeKCTOBU norneTa.

BbB Bpb3ka ¢ HOBUTEe noreTa e peaakTMpaH u duntbpa 3a TbpceHe No XapakTepUCTHKN.
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3292. U3meHeHunA B rpynoBu nonutukmn floctaBka, MecteHe u BanmaHe Ha KOHCUrHaums, NpyM NOTBbPXKAAaBaHe Ha CTOKAa Ha NbT.

Mpn noTBbpxKOaBaHe Ha CcToka Ha nNbT B [locTaBka, MecTteHe n B3aumaHe Ha KoHcurHauums moxe fa ce cb3gaBa CTOpHO OOKyMeHT. B rpynoBute nonuTtukm no
CbOTBETHUTE OOKYMEHTU e aobaBeHa onuusa 3a MHUUManuaupaHe Ha gatata Ha CTOpPHO AoKymeHTa. [JoGaBeHu ca gBe BBb3MOXHOCTU: [laTa Ha AOKyMeHTa unu
PaboTtHa gaTa.

PeanuanpaHa e n npoBepka, Aanu gatarta Ha CTOPHO JOKyMEeHTa e paspelleHa, T.e. Janu nonaja B UHTepBana 3a JonyctuMa gata. B npotuBeH cniyyan Ton He
MOXe ga 6bae cb3gadeH.

3219. lob6aBeHn ca HoBMu noneta B 3asiBka (OcpepTa) 3a npopgax6da u NMpogaxba, cBLpP3aHu ¢ moayn XunepmapkeT.

B nokymeHT 3asBka (OdepTa) 3a npogaxba ca gobaseHu noneta ,XvnepmapkeT JoctaBumk” n ,XunepmapkeT [Nopbyka”. Te ca aHanormyHn Ha T1e3n OT AOKYMEHT
Mpopax6ba.

B XvnepmapkeT [JocTaB4uk, M3b6opbT ce NpaBu OT, NPeABapuUTENHO Cb3fafeHaTta 3a LenTta, HOMeHKnaTypa XvnepmapkeT 40CTaB4YULN.

B XvnepmapkeT Nopbyka MOXe fa ce 3anncea Npon3BosiHa CTOMHOCT.

B nHdopmaumoHHma naHen Ha 3asBka (OdepTa) 3a npogaxba u MNMpopaxba e nobaseHo none "XunepmapkeT Kog 2", B koeTo EkcaiT uHtepderica sanncea GLN-a
ot XML 3asiBkaTta (EAN kog).

B gokymeHT MNpogaxba ToBa nome Cnyxu 3a CbXpaHeHune Ha KoAa, crieq KonupaHeTo Ha nHdopmaumaTa oT 3asaska B [Npogax6ba.

HoBuTe noneta ca Buanmu, camo ako e aktusmpaH mogyn XunepmapkeT. CbLo Taka Te ce BU3yanuampaTt UM CKpuBaT OT CbOTBETHUTE FPYMNOBU MOMUTUKM 3a
nokymeHTn 3asaBka (OcbepTa) 3a npogaxba u MNMpogaxba.

3404. Bb3MOXHOCT 3a eKcnopTupaHe Ha cpewu B Microsoft Outlook Ha 6a3a none [JaTa 3a cnegBau, KOHTaKT oT Caenku/lloTeHUManHu caenku.

[obaBeHa e Bb3MOXHOCT 3a cb3gaBaHe Ha cpewm B Microsoft Outlook Ha 6a3aTa Ha [JaTa 3a cnefBall koHTakT B Caenka v NoTeHumanHa caenka.

BbB Bpb3ka ¢ ygobcTBOTO AaTaTa 3a criefBall KOHTaKT Aa MOXe Ja Cce NpeBpblla M B cpella, B caMoTo none e gobaBeHa onuusa ga Moxe Aa ce BbBexaa n YAC.
3a uenTa ca aktyanuaupanu mogyn Caoenka/lloTeHumanHa caenka, pecnektmeHo Cvbutne.

B nbpBuTe ABa AokymeHTa e gobaseH 6yToH EKCIMOPT KbM OUTLOOK, koiiTo cb3aaBa cpewa B Outlook no cnegHute npasuna:

1. B Tema ce 3anucsa HoMepa Ha caenkaTta/noteHumManHaTa caenka u nosoda 3a cneapaly, KOHTakT.

2. 3a HavanHa v kpanHa gaTa ce B3vMa [latata Ha cneaBaly, KOHTaKT.

3. Ako pgaTtaTa 3a crnedBall KOHTaKT MMa BbBeAEeH U Yac, TO:

- TOW ce NocTaBs 3a HayareH yac.

- 3a KpaeH vac ce B3uma gecdaynta ot Outlook (no gedaynt e 30 MUHYTH)

- HACTPOEHO € HaNoOMHsIHE PABHO Ha HavarHus Yyac

4. Ako faTaTa 3a cnegpall KOHTaKT HAMma 4vac (T.e. vyaca e 00:00), To cbbuTreTo ce Mapkupa 3a LienoaHEBHO.
5. B TAn0TO Ha cpelyaTa ce ekcnopTMpaT nuuaTa 3a KOHTaKT No TekyllaTta caenka/noteHumManHa caernka

Taka cb3gageHaTa cpella ce Bu3yannsnpa Ha ekpaHa Ha FIOTpe6l/ITeJ'IF| C Bb3MOXHOCT Aa ce gobasu oule I/IH(*)OpMaLI,VIﬂ mnnn ga ce npoMeHun HSIKOW OT napamMmeTpuTte
n.
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3376. JobaBeHO e TbpceHe No noTpedbuTencko nose 6 B loctaBkKa.
B HoctaBka, aHanornyHo Ha lNpogaxba, e nobaBeHa pyHKUMOHANHOCTTa Aa MOXe Aa ce Tbpcu no "notpebutencko none 6". To3n Tun TbpceHe ce M3nonaea npu
paboTta ¢ moayn XvnepmMmapkeT 1 Non3saHe Ha XunepmapkeT KoJoBe.

3402. Cb3pageHa e rpynoBa nosMTUKa 3a BusyanuampaHe Ha 6yToH ,,Konupan B npogax6a”, B gokymeHT 3asaBka (OcepTa).
B rpynosa nonutuka ,Hactporikun gokymeHT OdpepTa/3asnBka 3a npogaxba” e nobaBeHa HaCTponKa, KOATO NO3BONSABA Aa Ce BU3yanusmpa unm He 6yToH
~Konupan B Npogaxba”.

3221. NMpomsHa B moayn Cubutue.
Mpn cb3paBaHe Ha HOBO CbbuTtne 1 n3dop Ha KoHTpareHT, noneTo Jluue 3a Bpb3ka Ha KOHTpareHTa He ce NonbriBa aBTOMaTUYHO, a OCTaBa NpasHo u noTpebutens
ro nsdbupa cam.

3261. NpomeHn Ha noneTta B CuLouTHnA.
B Cvb6uTtre noneto KomeHTtap e npenmeHyBaHo Ha Pestome. B Ta3n Bpb3ka ca NpeMMeHYBaHN U CbOTBETHUTE OUITTPU U KOMOHM B cnpaBka Cboutus.
B cbluaTta cnpaBka e npemaxHaTa konoHa OnucaHue, pecn.countbp OnucaHme.

3267. YckopeHue Ha uMnopTa Ha AaHHu B moayn lNevyaTt Ha eTUkeTw.
MHorokpaTHO € yCKOpeH uMnopTa Ha AaHHu B mogyn leyat Ha eTukeTw.

3268. NpemaxBaHe Ha TbpceHe no MoTp. none 6 B moayn MNeyaT Ha eTUKeTWN.
C uen yckopeHue, TbpceHeTo no MNMotpebutencko none 6 B mogyn NMeyat Ha eTUMKeTK, e npemaxHaTo.

3442. NpomsiHa B NULeH3UOHEH KoY 3a moayn CRM, pecn. Moayn Caenka.
lMpomeHeH e nuueH3noHHUA koY Ha moayn "CRM" Taka, Ye ga nuueHsvpa n mogyn "Caenka”. ToBa ce Hanara, nopagu obeaMHABaHETO Ha ABaTa MOAyna B €AVH.

3441. JluueH3nOHeH KnioYy 3a moayn AHanuswu.
O6ocobeH e mogyn AHanuau, KOWTO Ce permcTpypa C OTAENEH NUUEH3NOHEH Krtod. Moayna BknioYBa criedHMTe CNpaBku 3a aHanmau:
- AHanus npuxopn/pasxopn no nepa

- CnpaBka brogxeTt

- N3nbnHeHne Ha GrogpkeT No nepa

- CpegHopHeBeH 000pOT OT Npoaaxou

- [locTaBku NO NO3MLMK NO MeceLm

- [locTaBkM No gocTaBunLm

- Mpopax0bu nono3numm No meceumn

- Npogax6u No KNneHTK

- Mpopax0bn No OCHOBEH AOCTaBYMK
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3437. BusyanuaupaHe KaTo KkosioHa none ,,Xunepmapket MNopbuka Ne” B cnpaBkuTe no Mpoagax6ou n dakrypum.
Mone ,XunepmapkeT MNopbyka Ne” e o6aBEHO KaTO KONOHA B CrIeAHUTE CNpPaBKu:

. CnpaBka npogax6u no cymu

. CnpaBka npogaxbu no noaunumm

. B CneunanHn-HaHnacsiHe Ha gaHHKM B NPUKNOYEHN Npogaxon.

. MpoBepka dhaktypu

. MNpoBepka nssectns

. AHynnpaHun daktypu

. CnpaBka 3asBku (ocepTn) No cymu

. CnpaBka 3asBku (ochepTn) No nos3numm

O~NO AR WN -

3468. AktyanuanpaHa e npoBepkaTta Ha [11C Homep B UHTepHeT.
AKTyanuanpaHa e oH-naiiH npoBepkata Ha [J[1C HoMep Ha KOHTpareHT.
Afpeca 3a npoBepkaTta € CMeHeH Ha: http://ec.europa.eu/taxation _customs/vies/api/checkVatPort

223. B flocTtaBka e go6aBeH 6yToH ,,KouaHu c dakTypu”.
B JocTtaBka e gobaBeH 6yToH ,KouyaHu ¢ hakTypun”, KOWTO ce BU3yanuaunpa npu non3saHe Ha naHen BHOC 1 Hannyne Ha noBeYe OT eOuH KoYaH NPOTOKOMMW.

249. MNMpu BaumaHe Ha koHcurHauus, 6yToH "Konupain notpe6.nonera” e U3HeceH Ha rpynoBa NosfiMTukKa.

Mpu B3aumaHe Ha KoHcurHauums, 6yToH "Konupan notpeb.noneta” e uaHeceH Ha rpynoBa Monutuka, T.e. HeroBaTa Bu3yanusauus 3aBUCU OT HacTpoWkaTa B Taswu
nonuTuka.
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4. Hawn-BaXHu oTcTpaHeHu npodnemu

3006. NMonpaBeH npoGnem, Nnpu KOMTO ce Nony4vaBaT rpewku ,,Access violation” BbB BCUYKU CripaBKu.
BbB BCMYKM CripaBKkM € OTCTpaHeH Npobrem, Npu KOWTO ce nony4vaBart rpelku ,Access violation..”.

3123. OtcTpaHeH npobnem npu domntupaHe, ¢ n3bpaHa onums "lMpemaxHu pegoBeTe OT ClieQHNA CNUCHK".
B cnpaBkuTe npu dunTtpupaHe, ¢ nsbpaHa onuus "MpemMaxHu pegoBeTe OT criedHns cnMcbk”, To dunTbpa He U3kN4YBa U3bpaHnTe pegoBe, a B3MMa TOYHO TAX.
MpobnembT € OTCTpaHeH.

3202. OTcTpaHeH Npo6sieM OTHOCHO BU3yasiM3MpaHeTo Ha KONOHU B TabnuyeH BuA4 Ha HomeHknatypu KnueHtu n floctaBunum.
OTtcTpaHeH npobnem, oTHOCHO Bu3yanusauusita Ha lNotp.Moneta 1-10 B TabnuyuHma Bug Ha HomeHknatypy KnueHTtu n [loctaBumum, BbNPEKU, Ye ca U3KMIOYEHN OT
rpynoBuTE MOSIUTUKN.

3208. OTcTpaHeH npo6nem npu fo6aBsiHe Ha HOB pea B PeuenTta NponsBoAcTEO.
HanpaeeHa e kopekuus, kbae Aa nonaga gokyca, npy AobaBsiHe Ha HOB peg B peLienTa Npou3BoACTEO.

3203. OTcTpaHeHu npobnemu, Npu reHepupaHe Ha 3asiBKM OT cnpaBka "HannyHocT nog MMHMManHUTe U Hag MakcuMmanHurte".

HanpaBeHa e kopekuusi, Npu reHepupaHe Ha 3asBKka 3a JocTaBka unu 3asiBka 3a MeCTeHe OT CrpaBkaTa, B HOBWUSI AOKYMEHT Aa ce MombnBaTt notpebutenckute
noneTa Ha no3vuuuTe.

Mpu pobaBsiHe Ha pefoBe KbM BeYe CblUeCTBYBalla 3asiBKa, LleHaTa ce B3uMa OT LeHoBaTa fiucTa Ha [JocTaBuuka, a He OT LieHoBaTa NncTa Ha KoHTpareHT 0 —
CobcTBeHMKa.

3210. OTcTpaHeH Npo6nem, OTHOCHO NPOMSIHA HAa CPOKa Ha rOAHOCT Ha U3NMUCBaHUTE NO3ULUKU NPU NPOU3BOACTBO
OTcTpaHeH e npobremM, OTHOCHO OMPEecHsIBaHEeTO Ha CpoKa Ha roAHOCT 3a apTUKYNM CbC CepueH/napTuaeH HOMep BbB BbTPELLHO CKagoBa onepauusi, uasaiia ot
npon3BoAcTBo. [py NpomsiHa Ha cpoka Ha roAHOCT B CaMOTO MPOM3BOACTBO, TOW Ce akTyanuanpa v BbB BbTPELLHO cKrnaaoBaTta onepauus.

3215. OTcTpaHeH Npo6rieM B KOMMOHEHTaTa 3a TbpCeHe Npu eAHAaKBM UMeHa Ha No3uuun.

AKO B rpynoBute nonutukn "HacTponkm Ha TbpceHe no3numa” e ykaszaHo ga ce Tbpcu no "3anoysa ¢ Tanmep" n ca cb3gageHun Ase no3uuum ¢ eaHakBu UMeHa, npum
TbPCEHe, C BMUCBAHE Ha CMMBOJIM OT MMEHaTa MM U OTBapsiHE Ha Nagalius CNMChbK C ABETE No3uuumn, BToparta no3uuus He Moxe aa 6bvae usbpana. MNMpobnemuT e
OTCTPaHEH.

3217. OTcTpaHeHa rpeLuKka npu reHepupaHe Ha cnpaBka MecTeHMA No No3uL MK, NO CEPUMHU/NAPTULHN HOMepa.
OTcTpaHeHa rpeLuka Npu reHeprpaHe Ha cnpaBka MecTeHust No No3numm, No CEPUNHW/NAPTUAHW HOMepa.
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3226. Npu cb3paBaHe Ha Konue Ha [locTaBKa, He ce NoNbJIBaT YacT OT nosfietata B HOBUSI JOKYMEHT.
HanpaseHa e kopekuusi, npu cb3gaBaHe Ha HOBa A0OCTaBKa, KaTo KOMWe Ha TeKylla, B HOBUSI IOKYMEHT Aa ce nonbneat u nonetarta - cekuusa KawoH, KonnyecTtso 2,
Mspka 2, lNMoTtpebutencknte noneta, CepunHu/napTuaHn Homepa.

3227. OTcTpaHeH nNpob6rem, OTHOCHO NonbJsiBaHe Ha none "Kbm cdaktypa (u) - N/gaTta” Ha gokymeHT [locTaBKa.
OTcTpaHeHa e rpeLuka, KosaTo ce nposiaBa nNpw nonbneaHe Ha none "Kbm daktypa (1) - N/gata" Ha gokymeHT [octaBka, npu nsbpan sug ,KpegutHo (JebutHo)
nssectue’.

3231. OTcTpaHeH npobyiem, OTHOCHO pe3epBUpPaHUTE KONM4ecTBa Npu KonupaHe Ha 3asiBKa 3a npogax6a B Npogax6a.
OTcTpaHeH npobnem, 0THOCHO BU3yanuampaHeTo Ha pe3epBupaHnTe KonnyecTsa npu KonupaHe Ha 3asiBka 3a npoaaxta B MNpoaaxoa.

3232. OTcTpaHeHa rpewka npu reHepupaHe Ha U3aBecTue ot npogaxoba.
B nokymeHT MNpoagax0ba, cnep dakTypupaHe, U3nuaa rpeLuka npu onut aa ce reHepupa M3BecTue Nno HanpaBeHaTta dakTypa. ['pelukarta e oTcTpaHeHa.

3234. OTcTpaHeH npobnem, OTHOCHO NONBLJ/IBAHETO Ha NoneTa Npu cb3fgaBaHe Ha BbTpelwHo cknagoBa onepauuna u NMpogax6a, ot PeBusus.
Cnep uspaBHsiBaHe Ha PeBu3us, B reHepupannte gokymeHTn MNMpoaaxda nnm BCO Bedve ce nonbneat Msipka 2, Konnyectso 2 n NoTpebutencknte noneta.

3237. HanpaBeHa e Kopekuusi, Npy NpukntouBaHe Ha Caenka, aa ce npuknioyBat CboMTUATaA KbM Caenkarta.
Mpun HacTpoeHa rpynosa nonuTtuka 3a gokymeHT Caenka — ,[puknoysan asBToMaTUYHO BCUYKM JOKYMEHTW Mo cAaenkarta”, npu npuknioysaHe Ha Caenka, CvbuTtnsTa
KbM Hesi He ce npukntoysaT. [pobnema e oTCTpaHeH.

3262. OTcTpaHeH Npo6nem Npu cMsiHa Ha KOHTpareHT, B NpOTOKON 3a NPOMSsIHa Ha XMNepMapKeT KO4oBe.

B MpoTokon 3a npomsiHa Ha XMnepMapKeT KOAOBE Ha MO3MLMKU NPY CMsIHA Ha KOHTpareHT (Mpeau Aa e U3BbpLUeHa KakBaTo U Aa e NpoMsiHa) U3nusa cbobLleHue, Ye
He MOXKe [a ce CMEHSl KOHTpareHTa 1 criefl ToBa HUKbAE He MOXe Aa ce KNMkHe ¢ MuwkaTa. [axe u cnef BpbliaHe Ha MbpBOHAYanHUA KOHTPareHT, Npu onuT 3a
3anuc npoabiikasa Aa U3nnsa cbobLeHneTo.

[lokymeHTa Moxe [a ce 3aTBOpM eAUHCTBEHO OT NaJalloTo MeHIo CbC 3aTBopu.

Ako ce HaTucHe ESC cnep cbobluUeHMeTo, KOHTpareHTa ycnsisa a ce CMeHM U NpoToKona Aa ce 3anuie. MNpobnemMbT e oTCTpaHeH.

3271. OTcTpaHeH npobnem, Bb3HUKBaL Npu peaakums Ha CbouTtme.
Mpn HaTuckaHe Ha ByTOH ,Pexnm pegakuma” n onuT Aa ce onulle BbBeAeHWs TEeKCT OO MOMeHTa, HaTuckaHeTo Ha Enter, He npexBbpns Ha HOB pefd, a GyToH
»3arMnoOMHKN” CTaBa akTMBeH. [pexBbpnAHETO Ha HOB pef CTaBa Mpu MOBTOPHO HaTUCkaHe Ha Enter. MpobrnembT e oTCTpaHeH.

3282. OTcTpaHeH npobnem B npoAaax6a, oTHOCHO usyucnsisaHe Ha OC npu cmsHa Ha TO Ha Lenusa JOKYMEeHT.

OtcTpaHeH npobnem B npogaxba, oTHOCHO n3uucnseaHe Ha [C Ha oTaenHuTe penose, nNpu cmsiHa Ha TO Ha Lenus JoKyMeHT. HanpaBeHa e Kopekuus, KoraTto ce
cmeHst TO Ha uenua gokymenT, A0C-To fa ce cmsATa BbpXY 3aKpblieHaTa eguHnYHa LeHa.
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3290. Kopekuusi B KOMNOHEHTa, OTHOCHO Npo6nem cnea M36op Ha NO3ULMA B [OKYMEHT.
B mokyMeHT, npu TbpCeHe Ha Mo3uuuMsa No ume 1 cnep u3bop Ha nNo3uumMsTa OT nagawms cNUCbK ¢ Enter, xenaHata nosvumsa ce nsbupa, Ho okyca 3a nucaHe
npeckaya criefpallarta kornoHa. [MpobnembT € oTCTpaHeH.

3308. OTcTpaHeH Npo6yeM ¢ KOMMNOHEHTa NpPX U360op Ha No3uumsa npes ,,...”.
OTtcTpaHeH npobnem ¢ KOMMNOHeEHTa, Npu N36op Ha No3muus nNpes ,....” Aa ce N3NbIHABA MHOrOKPAaTHO 3asiBKaTa.

3311. OTcTpaHeHm npobnemu B PeBM3uA no napTuam.
OTcTpaHeHn npobnemun Npu peBm3npaHe Ha apTUKyNnyM CbC CEPUIHM / MAapTUAHM HoMepa. B Ta3u Bpb3ka B rpynoBuTe NONMUTUKK 3a PeBunans e gobaBeHa HacTpoiika,
OTHOCHO paspellaBaHeTo Ha CbBNageHus (YHUKanHOCT) Ha CepUiAHK / MapTUAHWM HOMepa MO PasfnuyHM No3nLmK.

3322. OrcTpaHeH npobnem npu gobaBsHe Ha no3uuun B lNpeoueHka.
OTcTpaHeH npobnem, 0THOCHO NOMbIIBAHETO Ha CTApuUTe LiEHM Ha NO3nLMMTe, KoraTo ce nanonasa JobaBsiHe Ha HAKOMKO NO3ULMKM eQHOBPEMEHHO.

3324. OTcTpaHeHu npobnemMu Npu reHepupaHe Ha CTOPHO AOKYMeHT oT [loctaBka, MecteHe u BanmaHe Ha KOHCcUrHaums.
B mokymeHTn [docTtaBka, MecTeHe u B3MMaHe Ha KOHCUrHaUus ca OTCTpaHeHW npobnemu, Bb3HMKBALLM MPU NOTBbPXKAABAHE HA CTOKA U reHepupaHe Ha CTOPHO
OOKYMEHT Ha 6asa pasnuku.

3336. OTcTpaHeHu npobnemMu B cnpaBKUTe 3a AHaNu3m
B cnpaskute 3a AHanum3m e KopermpaHa Bm3yanmsauuaTa Ha ObSDKMHATa Ha No3vuumuTe U ca HacTpoeHu ga dunTpupaTt He camMo MO rpynu nosvuuun, HO U No
noarpynwu.

3240. NopnoxkaTta 3a neyaTt Ha CAernka He Noka3Ba MHdopmauusiTa OT pefoBeTe C AOKYMEHTHU.
MopnoxkaTa 3a neyat Ha Caenka e kopurMpaHa, Taka 4ye fa Bu3yanuanpa HeobxogmmaTa nHopMauusaTa oT JOKYMEHTa.

3345. OTcTpaHeH npobnem B moayn PeBu3us npu nspaBHsABaHe.

OTcTpaHeH e npobnem, cBbP3aH ¢ BbBEXAAHETO Ha APOBOHM KONMYeCTBa NPy U3paBHSIBaHE Ha PEBU3NSL.

B Ta3u Bpb3ka e HanpaBeHa Kopekuusl cref BbBeXAaHEeTO Ha No3uLus, KOSITO € C LienodncreHa Msapka, a MoXe Ja ce BbBeXaa B Apyra no3vums ¢ ApobHu uucna.
Mpu paboTa cbc cepuitHU/napTUaHM HOMepa, ako MMa pasMuHaBaHe B KONMMUYECTBOTO ce AobaBs eavH Npa3eH pef, C Len Aa mMoraT a ce U3paBHABaT U KONM4ecTBa
6e3 napTuaHu Homepa. B Tasu Bpb3ka npu M3paBHsIBAaHETO € MpemMaxHaTa npoBepkaTa 3a HEBB3MOXHOCT Ja MMma nos3vuusi ¢ naptvaa, 6e3 ga uma BbBeaeH
napTuaeH HOMep KbM Hesl.

3346. OTcTpaHeH npob6nem B rpupa B [MeyaTt Ha eTUKeETHU.
OTtcTtpaHeH e npobnem, Bb3HUKHAIN cried U3TPMBaHETO Ha KOJTOHTa 3a TbpceHe no NoTtpebuTencko none 6 B moayn NevaT Ha eTukeTw.

3347. OTcTpaHeH Npo6nem Npu pegakums Ha KONMMYEeCTBOTO Ha peAoBe, CBbP3aH C LieNIoOYMCIIEHU MEpPKM.
HanpaBeHa e Kopekuusi, Npy BbBEXAAHE Ha MNo3uuusi, KOATO MMa ocHoBHa Msipka HELIENTOYNCIIEHA, BnocneacteBve ga MoXe fa ce BbBege apTuKyn C
LenoyvmcrneHa Msipka 1 B CbLLOTO BPEME Aa MOXe [a ce 3anuiwie ApoOHO YnNCIo B NPeaULLHNS peg.
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AHanormyHo e KOpurmpaHa n cutyauumaTta, ako NbpBO Ce BbBeae LeriovncrieHa u nocne ce sbBeae no3numna ¢ Heuerno4vnucrneHa Mdapka, B Ta3n No3nuna, KOATO € C
uernoyncneHa Mapka, ja He MOXe fa ce BbBee ﬂ,pOGHO KOJn4ecTBO.

3348. OTcTpaHeH npobnem B NMpeoueHka, OTHOCHO BU3yanusauusaTa Ha HeAOCTbNHU LLEHOBM JIUCTM.
B MNpeoLeHka e n3BbpLUeHa Kopekuusi, Aa He ce BU3yanuaupaT LLeHOBU TUCTU, KOUTO ca HeAOCTbMHU 3a CbOTBETHATA rpyna notpebutenu.

3351. OTcTpaHeH Npobnem, CBbP3aH ¢ TbPCEeHeTO NO NoTpebuTencku noneta B PeBuauns n nusnonspaHeTo Ha knaBuw Backspace.
Mpy TbpceHe No noTpebuTencku noneta B PeBususi, MMeHaTa Ha NosvuMuTe B najalumsi CNUMCbK He ce BwkaaT. [MpobnemMbT e oTcTpaHeH, kKakTo U npobnemu
nopoAdeHN OT U3NoNn3BaHeTo Ha knasuw Backspace.

3357. OTcTpaHeH npo6snem, OTHOCHO Bu3yanu3auusita Ha ,,Jlocue Ha KOHTpareHTa”.
OTcTpaHeH npobnem, 0THOCHO BU3yanusauusita Ha ,Jlocue Ha koHTpareHTa” B ,MIHpopMauusi 3a KoHTpareHTa”.

3359. KopurnpaHa e npoBepkaTa 3a HaJIM4YHOCT, NPU NOTBbPXAAaBaHe Ha JOKYMEHT.
Mpn noTBbpPXKAaBaHe Ha AOKYMeHT 3a MecTeHe n [locTaBka, ce NnpaBu NPOBEpKa, Aanu € 4oCTaTbyHa HaNMYHOCTTa Ha apTUKYNUTe.
I'IpOBepKaTa ce npasu, CaMo Korato nMma m3nmceaHe Ha apTUKyInn, a He KakTo gocera u npu sanpmxoxaasaHe.

3360. OTcTpaHeH npo6nem B OTYeT HAaNMMYHOCTU B3eTU HAa KOHCUTHaLMA.
Mpn npogaxba, ¢ dakTypa, Ha apTUKYNKU, B3€TM Ha KOHCUrHauuMs U crnep aHynupaHe Ha chakTypaTa, B cnpaBka HanuuHocty / OTYeT HanMyHOCTM B3ETU Ha
KOHCUrHaLMs, CbLUNTE apTUKYNN Ce BOOAT 3a OTYUTaHe, BbNPEKM Ye ca BbpHaTu B obekTa. MpobnembT € OTCTpaHeH u cnpaBkaTa AaBa KOpekTHa nHdopmams.

3362. KopurnpaH cbopmat 3a Homep Ha chakTypa, Korato KoyaHa e ot suga 000 000 000 X.
KopurupaHn e popmaTta 3a Homep Ha dakTypa, korato kodaHa e ot Buga 000 000 000 X, c uen kopekTHa paboTa npu n3gaBaHe Ha KpeaUTHU/AEOUTHN N3BECTUS.

3363. OTcTpaHeH npob6nem npu konupaHe Ha 3asBka (OdepTa) B ponM3BoACTBO, KOraTo HAMame pea ¢ peuenTa.
Mpu konupaHe Ha 3asiBka B NPOM3BOACTBO Ce MpaBu rnpoBepka, Aanu B 3asskata(OdepTaTta) MMa pefoBe C peuenTy U ako HaMa, He ce Cb3fdaBa NPOTOKON 3a
MpOn3BOACTBO.

3364. OTcTpaHeH Npobriem, OTHOCHO TOUYKOBaTa C-Ma M NPUKITI0YBaHe Ha KPeAUTHO U3BecTue.
Mpu npukniouBaHe Ha npoaaxba ¢ n3gageHo KpeaMTHO usBecTue, 6e3 Aa e HanpaBeHO nnallaHe Nno Hero, ce NosiBsBa rpeLlka u He ce NOo3BOSsiBa Aa Ce M3nonssar
GOHyC TOuYKM. [peLlkaTa e oTCTpaHeHa.

3365. Ako kOoHTpareHTa B 3asBka (OcepTa) e KnueHT, npu konupaHe B [pon3BoACTBO, KOHTPareHTa aBTOMaTM4HO ce nonbfiBa cbc CoO6CTBEHUK
Ako koHTpareHTa B 3asBka (OdepTa) e KnmneHT-[locTaBuuk, Ton ce konupa B Nponssoncteo B none KoHTpareHT no HavMHa, no Kouto paboTtm u o momeHTa. Ho,
ako koHTpareHTa B 3asBka (OdgepTa) e KnmeHT, npu konnpaHe B [Npon3BoACTBO, KOHTpAreHTa aBTOMaTUYHO ce nonbriBa cbc CobCTBEHMK.

3367. OTcTpaHeH Npobnem Npu NpoBepKa Ha HalIMYHOCTTa NpPU CMsiHA Ha cTaTyca Ha AoKyMmeHT lNMpoaax6ba.
Mpn cmsiHa Ha cTaTyca Ha AoKyMeHT 3a Npogaxba o1 ,dukTnBHA” Ha ,M3npaTeHa” ce n3BbpLUBa NPOBEPKA M 3a HANMMYHOCT Ha besHanuyHuMTe No3numn.

CtpaHuuya |18



CodpTyepHa cuctema 3a KOHTPON

@
n M ynpaBrieHne Ha 6usHeca
I I O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

MpobnembT € OTCTpPaHEH.

3368. OTcTpaHeH npo6nem npu npuknioyBaHe Ha Caenkal/lloTeHunanHa caenka.
HanpaseHa e kopekuus, npu npukntoyuBaHe Ha Caenka/lloTeHunanHa caenka u nocrnefBallo oTka3BaHe OT NPUKMOYBAHETO, JOKYMEHTUTE U CbOMTUATA ChLULO Aa He
ce npuknoysar.

3377. KopeKkuusi, OTHOCHO crnpaBkaTa 3a icTopusi no cepueH Homep.
HanpaseHa e kopekuusi, cnpaBkaTta ctopusa no cepueH Homep ga ce cbobpassiBa ¢ HacTponkaTa B KoHdurypauusa Ha nporpamata — ,PasnnyaBaHe Ha Manku u
ronemu Gykeu B CEPUIHN HOMepa”.

3387. KopurupaH e chopmarta 3a Homep Ha ¢hakTypa B cnpaBKUTe, B KOUTO y4YacTBa.
B cnpaBkuTe oopmarta 3a HOMep Ha (hakTypa uanmsa camo KaTto HoMep - Hanpumep, BmecTo "0000000025" nuwe camo 25.
HaBcskbae, KbAeTO ce U3Non3ea, TO3n HOMEP € yeAHAKBEH 4a M3Nn3a KOPEKTHO, T.€. BbB BMA, "XXXXXXXXXX".

3391. B HomeHknatypu CRM, ETan Ha noTeHuuanu ce npemmMmeHyBa Ha Etan Ha peanu3auums.
B nokymeHTn Cvbutne, Caoenka u lNoteHumanHa caenka cpurypupa none "ETan Ha peanunsaums”, B KOETO BCBLUHOCT ce NonbrBaT AaHHUTE OT HOMeHKnaTypa "ETtan
Ha noTteHuuwanu". B Tasn Bpb3ka HoMeHknatypa "Etan Ha noTeHumnanu" ce npeumeHysa Ha "ETan Ha peanusaums".

3392. OTcTpaHeH NnpobnemM B peBU3MUs, OTHOCHO CefleKTMpaHe Ha pefoBe M NocTaBsHe Ha MeTopA 3a U3paBHsiBaHe.
B nokymeHT PeBusus, ako uma cenektMpaHv peaoBe M B TAX ydacTBaT apTUKynu CbC CepuiHn/MapTngHu HOMepa, B cekumsaTa 3a CepuiiHM Homepa He ce nonbrBea
n3bpaHuns meTop 3a uspasHsBaHe. [pobnemMbT e OTCTpaHeH.

3394. OT cnpaBku AHanu3n, KOMTO ca CBbP3aHU C NPoAaXOoKM ca npemaxHaTu (PMKTUBHUTE NpoAaXou.

OT cnegHwTe cnpaBkv AHanNu3u ca U3KIMYeHn Nnpogaxoute cbe ctatyc "UKTMBHA" NMpU NPecMsTaHe Ha CyMuTe:
- CnpaBka cpegHoAHEBEH 060POT OT Npoaaxow;

- CnpaBka npogaxou no nos3uuum no Meceuu;

- CnpaBka Npogaxou No KNneHTw;

- CnpaBka Npofaxou Mo OCHOBEH A0CTaBYUK;

3398. OTcTpaHeH npo6nem B moayn lNMeyaT Ha eTUKETHU, CBbP3aH € AOCTHLNA A0 LIeHOBU JIUCTHU.
OTtcTpaHeH npobnem B mogyn MNeyvat Ha ETUKeTH, OTHOCHO BM3yanusaumsTa Ha LlEeHOBU NIMCTU, 4O KOUTO NOTpebutensa HaMa AoCTb.

3400. OTcTpaHeH npo6nem B PeBM3usi, OTHOCHO acouunpaHe Ha cepueH/napTuaeH Homep ¢ F11 n Hann4umMe Ha macka 3a CblUMSA.
OTtcTpaHeH npobnem B PeBn3uns npu acoummpaHe Ha cepueH/naptTungeH Homep ypes F11 v 3agafeHa Macka 3a CbOoTBETHaTa No3uuus.

3407. OTcTpaHeH npobnem B cnpaBka Kaca, oTHOCHO Bu3yanu3upaHeTo Ha HAKOW nonera.
B cnpaBka Kaca Beue ce nonbneart nonertarta "[lata, 3a koaTo ce oTHacsa", "Cniyxuten1" un "Cnyxuten2" ot npogaxoun, KouTo ca pasnnaTteHun ¢ rpynoBo nailaHe.
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3432. B cnpaBka [JHeBeH oT4eT 060poT, 6yTOH ®UnTpKU Beye (hpyHKLNOHMpA.
OTtcTpaHeH e npobnemM, OTHOCHO YHKUUOHMPpaHeTO Ha ByToH dunTpu B cnpaska [IHeBeH oTtyeT 0b6opoT. [pobnema 6e nopoaeH oT 3abpaHata Ha eanH uUnu n Ha
aparta) ot bytoHa "MI3TpmMBaHe Ha HenpuknoYeHn JokymeHTn" n "MNpuknioyBaHe Ha geHs".

3439. OTcTpaHeH npo6nem B AOKYMeHT Cbbutue.
OTcTpaHeHo e ,3aumnKNAHeTO”, Npu HaTUckaHe Ha Enter, B npuknioyeH gokymeHT Cubutme.

3445. B HomeHknatypa CRM/KoHdurypauus Ha notpe6.noneTa, npu none oT Tun”’Lookup” 3agbmkutenHo ga ce nonbnBa KonoHa "Tabnuua”.
B HomeHknaTtypa CRM/KoHdurypauus Ha noTpebutenckute noneta npu m3dop Ha none ot Tun "Lookup”, nporpamaTa e HacTpoeHa Aa W3NCKBa 3a4bIDKUTENTHO
nonbrBaHe Ha konoHa "Tabnuua". B Ta3n Bpb3ka e HanpaBeHa M KOpeKuMs 4a MOXe 4a uMma HAKOMKo noneta oT Tun Lookup ¢ n3bpaHa egHa u cblya Tabnuua.

3446. B Cgenkal/lloTeHu.caenka, ako uma notp.none ot tun Lookup/LleHoBa nucTta, He e cboOpaseH gocTbNna.
Ako B HoMeHknaTypa CRM/KoHdurypauus Ha notpebutenckute noneta, gageHo none e ot tvn Lookup/LleHoBa nucta, To B Coenkal/lloTeHunanHa coernka, B
KOHKPETHOTO Morie ce BU3yanuanpaT BCUYKM LEHOBW NUCTKH, 6e3 3HayeHne, ganm gocTena Ao TAx € orpaHuyeH. [NpobnembT € oTCTpaHeH.

3448. B cnpaBka Caenku no cymu, peaoBeTe C NPUKITIOYEHU CAENKM He ca OLBeTeHU B 3eJIeHO U NIMMNCcBa fiereHaa Ha LBeToBeTe.
B cnpaBka Cgenku no cymu, pegoBeTe € NMPUKIIOYEHM COEMNKM BeYe Ce OLBETABAT B 3eNeHO 1 e AobaBeHa nereHja Ha LIBETOBETE.
B Twpcene/U36op Ha Caenka m MNoTeHunanHa caenka cbluo € fobaBeHa nereHaa Ha LBETOBETE, OTHOCHO MPUKIIOYEHUTE JOKYMEHTH.

3450. OTcTpaHeH npo6nem B cnpaBka CpegHogHeBeH 060pPOT OT Npogaxow.
B cnpaBka CpegHogHeBeH 060poT OT Nnpoaaxbu e oTCTpaHeHO pa3MMHaBaHE Ha CTOMHOCTUTE, MOMyYeHW OT CripaBkaTa U pearnHuTe.

3451. OTcTpaHeH npob6nem B cnpaBka OT4yeT npuxop/pasxon, 0THOCHO hunTbp ,,KacoB anapaTt Homep”.
OTtcTpaHeH e npobnem B cnpaeka OTYeT Npuxo4/pasxod, OTHOCHO M3nonBaHeTo Ha hunTbp ,Kacos anapaTt Homep”.

3453. OTcTpaHeH npobnem B cnp.CpaBHEeHME Ha HAaNMYHOCTU NO 06eKkTn oTHOCHO 3abpaHal/llpeaynpexaeHue 3a [JocTaBYmK.

OTtcTtpaHeH e npobnem B crnpaBka CpaBHEHME HA HANMUYHOCTU MO OBEKTU, OTHOCHO NosiBaTa Ha 3abpaHWTENHU K NpefynpeavTeNnHn cboOLeHns npu us3dop Ha
OOCTaBYMK, NpU Cb3[daBaHe Ha 3asiBKa 3a JocTaBka. Korato e n3bpaHa onumsita 3a cb3faBaHe Ha 3asiBka 3a AOCTaBka Mo OCHOBEH 4OCTaBYMK Ha NO3ULNSA, HO TOW e
3ABPAHEH, kato goctaB4unk ce B3nmMa AocTaB4MKa, 3agafeH BbB hopmara.

3459. B nogpas6upalwiata ce nognoxka 3a Kacos NMpuxoa/Pa3xon kato Banyta usnusa Euro/Cent, BMecTo nesa.
MopnoxkaTta e KopurMpaHa Aa vu3nu3a B neBa. BaxHo e ga ce 3Hae, 4ye TS € NOCTOSHHO 3afafeHa B NeBa M He ce cbobpassiBa ¢ M3bpaHaTa BanyTa B KacoBMS
npuxoa/pasxog.

3460. B cnpaBka AHanu3 npuxoa/pa3xod No nepa KpanHaTa AaTa He e cbobpa3seHa ¢ onpegeneHa rpaHuua.
B cnpaBka AHanu3 npuxoa/pa3xod no nepa, B noneto "[o gaTa”’, ako ce Bnuwe garta, no-marnka oT Tasu B none "OT gara", nporpamaTa 3abusa. [NpobnembT e
OTCTPaHEH.
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3466. B cnpaBka CpaBHeHMe Ha HarIMYHOCTU No 06GeKkTH, creq cb3gaBaHe Ha HOBA 3asiBka 3a gocTaBKa Mo OCHOBEH AOCTaBYMK, He MOXe Aa ce BNUcBa
HOBO KOJIU4eCTBO.

B cnpaBka CpaBHeHWe Ha HanM4HOCTM No 06eKTH, cnef cb3aBaHe Ha HOBA 3asiBKa 3a [OCTaBKa Mo OCHOBEH JOCTaBYMK U nocreaBallo obHOBSBaHe Ha cnpaBkaTa
(6e3 pa ce n3nunsa oOT Hed) , He MOXe [a Ce NuLLe B KOMNoHU "3a goctaBka" ( CboTB. "3a mecTteHe"). [pobnembT € OTCTpaHeH.

3481. ,[lata Ha BaHBYHOTO CLOUTHME” He ce NonbNBa aBTOMaTUYHO, Npu pakTypupaHe Ha lNMpopax6a, koaTo naea ot 3asaBka (OcepTa).
HanpaBeHa e kopekuus JaTa Ha 4aHbYHOTO CbOUTME” Aa ce Nnomb/iBa aBTOMaTUYHO, Npy dhakTypupaHe Ha Npogaxba, koAaTo ngea ot 3asska (OdepTa).

3483. B cnpaBka [JbnroBe no KOHTpPareHTU, No 06eKTU CTpaHUYHUA (PUNTHLP 3a TPYAHO CLOMpaem AL AaBa rpeLukKa.
MpobnembT e ocTpaHeH. 3a unTbp ,TPYAHO cbOMpaem obNr’ B cnpaBka bnroBe No KOHTpareHTu, no 06ekTn e fobaBeHa popma 3a U30op Ha CTOMHOCT — BCUYKM,
6e3 HecbbpaemuTe AbLNTOBE UMM CaMo HECBOMpPaeMNTE ObITOBE.

153. OTcTpaHeHn Npo6nemMn Npu eKCNnopT/MMNOPT Ha rPYNOBU NOJINTUKN.
OTtcTtpaHeHn npobnemu npu ekcnopT/MMNOPT Ha rpynoBuM NOMAUTUKM, OTHOCHO 3apexaaHe Ha CnUCHK OT rp.noTpedbuTenn n MMNOpPT Ha rPYNOBU NOMUTUKN.
BTopuat npobnem e nopoaeH ot npomenu B IBExpert.

173. B cnpaBka U3nbnHeHune Ha 6rogxeT, Npobrem ¢ KOPEKTHOTO 3apexaaHe Ha cnpaBku BroaxeT n OTyeT npuxop/pasxon.
B cnpaBka ,M3nbnHeHne Ha OwopxkeT” ca OTCTpaHeHu npobnemu, OTHOCHO KOPEKTHOTO 3apexpaHe Ha gatute B CbhbTcTBawmMTe cnpasBku ,briogpxketr” n ,OTuer
npuxog/pasxon’.

224. OTcTpaHeH npobnem, CBbp3aH ChC 3anamMeTsiBaHeTO Ha cnpaBka ,,Hanu4yHoctn, [locTaBkM u npoaaxHu ueHn” kato ,,Mos cnpaBka”.
HanpaBeHa e Kopekuusi Npu 3anamMeTsiBaHe Ha cnpaska ,HanuuHocTtu, [locTaBku 1 NpogaxHu ueHn” kato ,Mos cnpaBka”, B HeA Oa ce NMOMHSAT KaKTo LieHoBaTa
nncTa 1 BUaa LeHa, Taka 1 MoaenupaHaTta Tabnuua ¢ pegakuus Ha KoroHuTe.

241. Kopekuus Ha cbo6LieHMeTo, Npyu NPpoMsiHa Ha HenrlaTeH kacoB Npuxoa/pasxon B NnaTeH.
KopurrpaHo e cbobLeHNETO, KOETO 13NK3a, NPU NPOMSHA Ha HeMnaTeH KacoB Npuxon/pa3xos B NiaTeH.

247. OtcTpaHeH npobnem B cnpaBka MecTeHe MexAy Kacu, OTHOCHO NOTBbPXKAAaBaHETO HA HEMPUCTUTHANN AOKYMEHTH.

B cnpaBka MecTeHe mexay kacu, 3a ga ce NoTBbpAN HENpUCTUrHan AoKyMeHT (6e3 3HaudeHue NPUKITYEH/HENPUKIIOYEH), NbPBO TpsibBa Aa ce mMapkupa pega u
yak ToraBa GyToH lMoTBbpPXKOaBaHe cpaboTBa, B MPOTMBEH Cryyan v3nusa rpewka. [pobnembT e OTCTpaHeH M NOTBbPXKAABAHETO Ha HEeMNpUCTUrHaN OOKYMEHT
N3MCKBa CaMo Aa € MOCOYEH CbOTBETHUSA pe C Hero.

MoTBBbpPXKOABaAHETO Ha HAKONKO peda eAHOBPEMEHHO Ce M3BBbPLUBA, Cred MapKMpaHeTo UM 1 n3bupaHeto Ha 6yToH MoTBbpXKaaBaHe.

248. lo6aBeHa e KomnoHa ,,Ctatyc” B cnpaBkuTe 3a [laBaHe Ha KOHCUrHauusi, BaumaHe Ha KOHCUrHaumMsa u BbTpelwwHo cknagoBu onepauuu.

BbB BCMYkM cnpaBku 3a ,JlaBaHe Ha KOHcurHauus”, ,BbTpelHo cknagoBu onepauumn” n ,B3anmaHe Ha KoHcurHauums” - Mo Cymu; Mo No3vuuu; No no3vuuu, no
cepuiHu/napTugHn Homepa e gobaeeHa konoHa "CraTtyc”.
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254. OTcTpaHeHu Npo6nemMun, OTHOCHO cepuHU/NapTUAHN HOMepa, MOPOAEeHM OT KONupaHe Ha Npoaaxou.
HanpaBeHa e KopeKLMs, OTHOCHO KONUPAHEeTO Ha cepunHu/napTuaHu Homepa, Npy obeanHaBaHe Ha npoaaxou (B3uMaHe Ha peoBe OT Apyrv npogaxon).

263. Xunepmapket noneTtarta ot 3asaBka(OdepTta) moraT ga ce konupart B lNpogax6a.
XvnepmapkeTt nonetata ot 3asaBka(OdpepTa) - XunepmapkeT 4OCTaBYMK U NOpbYKa HOMEP, Beve MoraT fa ce konupar B [Mpopax6ba.

264. HanpaBeHa € Kopekuusd, npn KonupaHe Ha 3asiBKa 3a AOoCTaBKa UM 3asdBKa 3a MeCTeHe B CbOTB.JOKYMEHTU, napamMeTpuTe Ha apTuUKynute ga ce
Konupart.

HanpaBeHa € KopeKuuda, npun KonmpaHe Ha 3asBka 3a goctaBka unu 3asiBka 3a MeCTeHe CbOTBETHO B [ocTtaBka n MecteHe, napamMmeTpuTe Ha apTUKyJnTe CbLIOo Oa
ce Konupart.

267. Kopekuus, cBbp3aHa CbC Cb34aBaHeTO Ha peBU3Us Ype3 6bp3nus OYyTOH OT rmaBHUA NaHen u U36op Ha Tuna Ha peBU3UusTa.
HanpaBeHa e Kopekuusi, Taka Ye Npu cb3gaBaHe Ha peBu3nst Ypes 6bpaus BYTOH OT rnaBHUS NaHen, Aa ce n3dupa TN Ha peBu3naTa.

268. OTcTpaHeH npobnem B PeBu3ns, cBbp3aH ¢ ountpauusita no rpynu nosnymm.
OTcTpaHeHa e rpeLuka, KosiTo Bb3HWKBa cneg untpupaHe no rpynu no3muum 1 nocneaealia MOMEHTHa CHUMKA.

273. HanpaBeHa e kopekuusi, npu PeBu3ns Ha apTUKyn ¢ napTuaeH Homep (Npu 3abpaHa Ha cep./napT.HoMepa), Aa ce NonbriBa KonoHa ,,BTopo 6poeHe”.
Mpu peBn3npaHe Ha apTUKyM C NapTUAHWM HOMepa, C M3Mon3BaHe Ha MbPBO U BTOpo GpoeHe, HO Npu 3abpaHa Aa ce Mons3eaT CepuiiHW/NapTUAHU HoMepa, cneg,
136op Ha peBnansTa 3a BTOpo GpoeHe, CbOTBETHATA KOMNOHa He ce NomnbJiea ¢ NpebpoeHOTo KonmyecTBo. MpoGnemMbT e OTCTPaHEH.

275. OTcTpaHeHu npo6nemu B PeBu3unsi, OTHOCHO M3GOp Ha MeTof 3a M3paBHSABaHe Ha apPTUKYINN CbC CepUeH HoMmep.

HanpaBeHa e kopekuusi, Npyu 13Gop Ha MeTon 3a M3paBHsIBaHe B rMaBHaTa Tabnuvua 3a apTUKYN CbC cepueH HoMmep, M3bpaHusi MeTod [a ce ONpecHsiBa U B
Tabnuuata cbC cepuitHuTe/napTuaHMTe HoMepa. OTCTpaHeH e U Npo6GrieM, OTHOCHO KOPEKTHOTO BU3yanuaupaHe Ha MeToauTe 3a M3paBHsiBaHe B OCHOBHaTa
Tabnuua c apTUKynu.

278. OTcTpaHeH npobnem npu pabéoTta ¢ BoHyc Touku.
OTcTpaHeH e npobnem ¢ GoHyC TOUKUTE, KOWTO ce nopaxaa, korato e n3bpaHa onuusita 3a ,boHyc ToukM Ha peaa”. KopurmpaHo e U3y4ncrneHmMeTo, OTHOCHO KOSKO
GOHYC TOYKM MOXe [a ce U3nons3eaT B JOKYMEHTA.

284. Kopekuus Ha cbo6LEeHMeTO, CBbP3aHO C KONMUpPaHeTO Ha NOTPeObUTeNcK1Te noreTa Ha apTUKYNIUTe OT AOKYMeHTUTe.
Mpn noBeyve OT eauH apTUKyN B AOKYMEHT M u3bop Ha OyToH ,Konupawm notpeb.noneta”, B CbOOLIEHUSITA, KOUTO M3NM3aT 3a CbOTBETHATa 3aMsiHa MuLIe UMETO
MbpPBUSA apTUKYI, @ KaTo cTapa CTOMHOCT Ha NOTP.NOJEe - CTOMHOCTTAa Ha BTOPUSt apTUKy” 1 T.H.. CbobLEHNETO e KopUrpaHo.

473. KopernpaH e ¢popmaTta Ha ,,kbM hakTypa” B npoAaxba, nopogeHa oT reHepupaHe Ha U3BecTHe 3a yBennyeHne/HamarneHue Ha LeHaTa.
HanpaBeHa e Kopekuusi, Npu reHepvpaHe Ha m3BecTue oT MeHo CneumanHu / FeHepupaHe Ha M3BeCTWe 3a yBenuyeHue/HamaneHue Ha ueHaTa, dopmarta Ha
dakTyparta B none "Kbvm chaktypa Homep/gaTa" ga nsanmsa KopektHo BbB Buaa ,0000000054/12.05.2010r;”.
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504. OTcTpaHeH Npo6ynem, OTHOCHO CTpaHUYHM UnTpu B ,,[eTannHa cnpaBka KoHTpareHTn”.
HanpaBeHa e kopeKunsi, OTHOCHO (PYHKLMOHUPAHETO Ha cTpaHudHuTe duntpm ,06ekT Ha KoHTpareHTa - pag-Mapwpyt”, ,O6ekT Ha koHTpareHTa — pag”, ,O6ekT
Ha KoHTpareHTa — Mime”, ,06ekT Ha koHTpareHTa — PaioHn” n ,06ekT Ha KoHTpareHTa — KomeHTtap” B ,JeTaninHa cnpaBka KoHTpareHTu”.

512. HeHauucnsiBaHe Ha AT, NPU U3YNCNIAABaHE Ha KpeauTeH NMMUT nNpu PUKTMBHA npoaaxo6a.
HanpaBeHa e KopekLmsl, Npy n3uncnsBaHe Ha KpeauteH NnMMnT B npodaxba, Aa He ce nauucnsiBa obNr, ako ctatyca Ha npogaxbaTta e ,duktmeHa’.

589. Kopekuuu npu reHepupaHe Ha U3BeCcTUe 3a yBernMiYeHne/HamarneHue Ha LieHaTa B Mogayn Xunepmapker.
Mpuv reHepupaHeTo Ha M3BECTUE 3a yBeNMYeHMe/HaMarieHe Ha LieHaTa e HarnpaBeHa KopeKkumsl Aa ce cbobpassiBa U TbproBckaTa OTCTbIKa Ha KOHTpareHTa.
ABTOMaTMYHO Ce MOMbBaT M AaTa Ha chakTypaTta 1 Aata Ha 4aHbYHOTO CbbuUTHE.

612. Kopekuusi, OTHOCHO BbBeXAaHeTO Ha napamMeTpu ¢ ApobHu yucna.
HanpaBeHa e kopekuusi, OTHOCHO BbBEXJAHETO Ha HAKOJIKO peda C eAUH U CbLUM apTUKYN C NapaMeTpu, Cbabpxalm ApobHu yncna. NpemaxHaTo e 3aKkpbrfsHETO
Ha pe3ynTaTt OT NPeauLLIHO BbBeXaaHe.

672. OTCcTpaHeH npob6rnem, OTHOCHO paboTaTa ¢ 6yToH ,,[ToTBbpXKAaBaHe Ha HennaTeHU NnawaHua” B cnpaBku ,,Kaca” u ,,OTyeT npuxoa/pasxon”.
OtcTpaHeH npobnem, oTHOCHO paboTtaTta ¢ OyToH "loTBbpxAaBaHe Ha HennateHu nnawadHus" B cnpaeku "Kaca" n "OtuyeT npuxogu/pasxogn” — HanpaBeHa €
kopekums, npyu n3dop Ha bytoHa (6e3 3HayeHue, ganu ca NnaTteHn unm He nnawaHusTa) , BbB dopmarta "loTBbpKAaBaHe Ha Henn.nnawaxusa" cymute ga ce
BM3yanuanpaT KOPEKTHO.

722. OTcTpaHeH NpobrieM, CBbP3aH C KoNUpaHeTo Ha noTpe6.noneTa oT BaumaHe Ha KOHCUTHaUMA.
Mpu B3anmaHe Ha KOHCUrHALMS, KOMMPaHeTO Ha MoTp.MnofeTa Ha No3nLUuMTe ce U3BbLPLLBA, efBa crej 3aTBapsiHe Ha AOKYMeHTa U
npeoTBapsiHe Ha HoMeHknaTypata. [po6neMbT e OTCTPaHeH.

817. OcTpaHeHn Nnpo6nemMn, OTHOCHO HaCTPOMBAHETO Ha rPyNnoBUTE NONIMTUKM KaTo LsAnNo.
[lo MOMeHTa, Npu pefakumMs Ha HacTpPOWKWTE Ha Apyra rpyna notpebuTtenu, Te3uw Ha TekyliaTa rpyna craBaT HeBanuaHW, [OKaTO He ce 3aTBOpuW nporpamara.
Mpo6neMbT € OTCTPaHeH, KaTo e peanuanpaHo U3YNCTBaHE Ha KEL NaMeTTa U 3apexaaHeTo ! C KOPEKTHUTE HACTPOMKM.

872. KopeKkuuu npu nponM3BoACTBO U peLenTu, CBbP3aHN C U3NOJSI3BAHETO Ha apTUKYIM C NapamMeTpu.

OTtcTpaHeHn ca npobnemu, NOPOLAEHN OT Y4aCTUETO Ha apTMKYIK C NapaMeTpu B peLenTUTe 1 No-KbCHO B NPOM3BOACTBOTO. ECcTecTBO Ha NpobnemnTe: HenpaBuITHO
3apexgaHe Ha NapamMeTpuTe Ha HAKOSKO apTUKyna eqHOBPEMEHHO M OT TaM FPeLUHO NpecMsaTaHe Ha HaNMUYHOCTTa Ha apTUKyna; HannuMe Ha 6e3HannyeH apTukyn
B CMMCBKa C NUNCBALLM MaTepyanu 1 pyru.

874. HanpaBeHa KopeKuusl, OTHOCHO hakTypupaHeTo Ha npoAaax6a, KOATO u3paBHSABa PeBU3MSIL.

lNMpomeHeHa e TekywaTa yHKLMOHASHOCT, Taka Ye ako ce n3gasa dakTypa no npogaxba, KOSTO M3paBHsIBa peBU3MS, TO AaTaTta Ha dakTypaTta 1 Ha JaH. CbouTre
Aa cbBrnagaT ¢ paboTHaTa gara, a 3a gaTa Ha npogaxbaTa ga ocTaBa gataTta Ha peBu3usTa.

CtpaHuuya |23



CodpTyepHa cuctema 3a KOHTPON

@
u M ynpaBrieHne Ha 6usHeca
I l O men. 032 390 220, 0896 80 40 90, 0896 88 77 07
e-mail: info@infoplus-bg.com, http://www.infoplus-bg.com

922. OTcTpaHeH Npo6rem ¢ oNpecHABAHETO Ha KOHTPareHT.
HanpaBeHa e Kopekuusi, OTHOCHO ONpecHsBaHEeTO Ha HOMEHKNaTypa KOHTpareHTu B gokymeHTuTe. [pu pabota B egHa 6asa gaHHM, Korato eauH notpebuten
Cb3gafe KOHTpareHT, a Apyr noTpedbuTten Abpu OTBOPEH AOKYMEHT, cnea obHOBABaHE Ha JOKYMEHTa, HOBOCH34a4eHUSA KOHTpareHT € BUauM B Hero.

1123. 3abpaHa 3a nstpuBaHe Ha lNpeoueHka.
[lo MmomeHTa nporpamara nossonsieawe ga 6bae ustpuTa ussbplleHa npeoueHka. OT Tyk HaTaTbK, NPU ONUT 3a U3TPMBaAHE HA U3BbpPLUEHA NPeOLEHKa ce n3Bexaa
cbobLieHne "He moxe na ustpmnete N3ebplueHa npeoueHkal!ll" n He ce paspeluaBa U3TPUBAHETO M.

1152. B MNpeoueHKa, npy maxHaTa oTMeTKa 3a cpefHa JOCTaBHa LieHa, KOfloHaTa 3a LeHa e BUu3yanuaunpaHa.
B NpeoLleHka e HanpaBeHa KOpeKUus, Taka 4Ye NpyM MaxHaTa OTMEeTKa 3a cpefHa AOCTaBHa LieHa, KorloHaTa 3a LueHa [a He ce B13yanuaupa.

1242. OTcTpaHeHa rpellka, nosiBABalwa ce npu TbpceHe Ha No3nuum no puntbp XapakTepucTmKu.

OcTpaHeHa e rpellka, KoaTo ce NposiBABa, ako B HOMeHKnaTypa XapakTepucTUKK ca 3afjafeHun noapasbupally ce ycroBusi 3a TbpCeHe, KOMTO ce 3apexaaT KaTo
PUNTLP 3a TbpceHe, 6e3 Aa ca 3aaafeHn CTONHOCTM!.
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5. WN3BecTHM Obrose:

Hama.
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6. HepoBbpleHU PyHKLUMOHANHOCTH

Hama.
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7. OvakBauTe B crnepBawata Bepcusi

Cuctema 3a ynpaBneHue Ha 3afayum 1 NPOEKTU

CucTtemara 3a ynpasneHue Ha 3agayun Cryxu 3a BbBexXAaHe Ha 3agayn, npocnegsBaHe Ha TAXHOTO U3MbIIHEHWE, KaKTO U NiaHnpaHe Ha pecypcu.

Ta ce cb3gaBa, 3a Aa aBTomaTmavpa M ynecHssa pabortaTa Ha cnyxutenute. CuctemaTa uma 3a uen ga npocnegsasa 3agayvte U OTYATAHETO Ha M3BbpLUEHaTa
paborTa. [ipyra BaxHa Lien e Aa Moxe [a Ce NpecMeTHe afeKBaTHO U TOYHO KOMKO CTpyBa AafeHa 3asiBka Ha CbOTBETEH KINEHT.

MocTaBsiHeTo / npyemaHeTo Ha 3adaHue (3agava, NPOoeKT, ....) MOXe [Ja CTaHe OT eNeKTPOHHa MnoLla, OT CyXuTen, OT cucTemMaTa (aBTomaTusvpaHo) Ha 6asaTa Ha
npeaBapuTenHo 3agajeHun npaswna .

3apadaTa npy Cb3gaBaHETO CU € NpeHacoyeHa Ui KbM OTAEN UNu KbM cnyxuten. Han-obMkHOBEHO TOBa € OTFOBOPHUKA HAa CbOTBETHMSA OTAEN UMW MEeHUOXKbpa.
Cnep ToBa Ton TpsbBa ga NpeBb3NOXM UK Aa pa3nagHe 3agadata (ako e HeobxoamMmo), Aa NocTaBwm CPOKOBE M Aa nnaHvpa B rpaduka.

Livkbn Ha uM3nbnHeHue: oTBapsHe Ha 3apjadata, paboTta no 3agadvata (pobasBsiHe Ha Tamm kapTu, gobaesHe Ha noasagadn, AobaBsHE Ha OnNMCcaHud, Ha nowa u
pas3siCHeHUWs1, NPUKa4YBaHe Ha TalM KapTu, KOUTO HE Ca 3akavyeHW KbM HUKOS 3ajada — npeaBapuTerniHoO € akyMmynvMpaHo BpeMe, HO 3ajayaTta He e 3arnoyHaTta U He
MoOXeM Aa 4obaBuMM Talm KapTa, KOHCyNnTauMm 1 T.H.) 1 NocrneaBaLlo 3aTBapsiHe Ha 3agayara.

"padmyHma nHTEpdEenC e onpocTeH, C Len Aa ynecHsasa paboTarta Ha CNyXUTENUTE, KaTo MMa BKITHOYEHN BCUYKN HEOOXOAUMUN KOMaHAMN.
OcCHOBHUTE OENCTBUS:
e Hosa/Peaakuus/AHynvpaHe Ha 3agava
MpukayBaHe KbM 3afaya, HOBa NoAs3agava U HoBa nofsafada ypes WabnoH (3acera npes cKpunT)
MpeBb3naraHe (gobaBsiHe Ha TaviMm kapTa)
HoBa Genexka
Hosa/AHynupaHe Ha TaMm kapTa
HoBa Genexka no Tanm kaprta

OcHoBHHU cnpaBku:
. CnpaBKa 3a 3agayun 3a n3nbvriHeHune
. CnpaBKa 3a 3agayun cnpAMo OTroBOpPHUK
° CnpaBKa 3a I/I3pa60TeHOTO BpemMe 3a AeHd, 3a cegmMuua, 3a Mmecel
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8. [MpunoxeHue 1, MpomeHu B penunsa cnen u3nuM3aHeTo Ha NbpBaTa My Bepcusi

Bepcusa 2010.06.15

1028. B TbpceHeTO Ha NO3ULIMKU, KAaTO KOJIOHM e fobaBeH rapaHUMOHEH CPOK — Opon 1 msapkKa.

B nOBete popmu 3a TbpCeHe Ha MO3MUMKM B OOKYMEHTU — ,TbpceHe/msbop Ha nosuvuusa” u ,PaswmnpeHo
TbpCeHe Ha No3numn”, KakTo u BbB opmaTta ,CHUMKM 1 harinose 3a no3numaTa” ca gobaBeHn ABe HOBM KOMOHMU
3a MapaHUMOHHUA CpOoK Ha no3uumaTa - 6pon n msapka.

1144. Bb3moxHocT B mogyn Caenka ga ce no6aBAT AOKyMeHTU, 6e3 3Ha4yeHue gonycTumara garta
3a paborTa.

M3knoyeHa e npoBepkaTta 3a gonyctuMa gata 3a mogyn Caenka, ¢ uen ga nma Bb3MOXHOCT cBOBOAHO Aa
ce pobaBaT gokymeHTn kbM Cpenka/lloTeHunanHa caenka, YMuTo gaTu ca U3BbH gonycTumaTta gata. C tasm gata
N CbOTBETHUA MHTEPBAn OTKNOHEHUe ce cbobpassiBaT caMO HOBUTE AOKYMEHTU, KOUTO Ce Cb3[aBar OT cAenkarta.

Bepcusa 2010.06.28

1474. lo6aBeHa e (hpyHKLUMOHANHOCT, B npoAdaxba Aa ce 3anucBa 6apkoga Ha KNMeHTCKaTa KapTa unuv Ha
KOHTpareHTa.

B lMNpopaxba e nobaBeHa (byHKLUMOHANHOCT, ako KOHTpareHT 6bae n3bpaH ¢ Gapkoa unm ckaHupaHe Ha

KIMEHTCKa KapTa, CbOTBETHUS Bapkos Aa ce 3anucea B none, B MHOPMaLMOHHNA naHen. B cnydyal, ye knveHTa
Obe CMeHEH C Apyr, BMNUCaH He Ype3 npountaHe Ha 6apkof, To 3anucaHmsa 6apkog Ha NPeaXO4HUSA KITMEHT He ce
NPOMEHS 1 ce 3ana3Ba B MH(OPMaLNOHHUA NaHen.
BbB Bpb3ka C HanpaBeHaTa (PYHKUMOHaANHOCT, B cnpaBku [Mpogaxou n O6opoTn, B naHemna CbC CTPaHUYHUTE
GunTpKn, Npu BM3yanuanpaHe Ha BcuYkn untpu, e aobaseH untbp "Bapkon - knueHTcka kaprta". Ypes Hero
MOXe fa duntpuparte cnpaBkuTe Ha 6asa manonseaH Gapkof Ha KNMEHT unu 6apkod Ha KNMeHTcka kapTa, 6e3
3Ha4yeHWe KoM KINNEHT e 3anucaH B npoaaxobara.

1512. OTcTpaHeH nNpo6nem, CBLp3aH C M3NON3BaHETO Ha TaGNMYHO acouuMpaHe Ha NapTUAHU HOMepa U
paboTta c ABe MepHU eAUHULN.

HanpaBeHa e kopekuus, cneq 1abnmMyHo acouumnpaHe Ha NapTUOHW HOMepa Ha apTyKyIl, BU3yanuampaHeTo
Ha ABeTe MepHU eauHuLM, pa3dbuTu No napTnan, Aa ce cbobpassiBa CbC CbOTBETHUSA KOEPULMEHT 1 apUTMETUYHO
Jencrteue (ako MMa BbBeeHU TakunBea).

Bepcusa 2010.06.29

1499. B cnpaBka CpaBHeHMe Ha HaNMU4HOCTM MO OOeKTM e OTCTpaHeH npo6Grnem, nopogeH oOT
BM3yanu3npaHeTo Ha MMHMManHu n makcumariHm Konm4yecTBa.

B cnpaBka CpaBHeHVIe Ha HanU4yHOCTM MO 00eKTw, npn MapkMpaHe Ha OTMEeTKa 3a Bu3yalim3mpaHe Ha
MwuHUManHM N MakcMmarHu KonmyecTBa, cnep cbmnTpMpaHe penoBeTe C no3nunnte ce ,EI,YGJ'II/IpaT. |_|pO6J'IeM'bT e
OTCTpaHeH.

1629. B [laBaHe Ha KOHCUTHaLMs, OTCTpaHeH npobnemM nNpu Tabnu4yHoO acouuMmnpaHe Ha NapTUAHU HOMepa.

B [aBaHe Ha KOHcurHauusa e OTCTpaHeHa rpeLllka, KOATO ce nodABdABa Mnpu TabnunyHo acounnpaHe Ha
napTnagHn Homepa, pa36MTI/I no konuyecTBa, 6e3 3Ha4yeHue, ganu ca acounnpaHn BCUYKM HOMeEpPa Ui 4acTt OT TAX.

Bepcusa 2010.07.01

1150. BbB BbTpELWHO CKNagoBa onepauus € go6aBeH 6yToH MNoTBbpxKAaBaHe.

B OOKyMeHTa 3a BbTpPEeLHO CKnaaoBa onepauua e nobaBeH 6yTOH nOTBbp)K,D,aBaHe, nopaan Hann4nmeto
Ha CTOKa Ha NbT U Bb3MOXHOCTTa 3a NOTBbpXAaBaHe Ha NPUKINHOYeHU JOKYMEHTHU.
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1248. Kopekuus B npeoLeHKa, OTHOCHO cpefHaTa AoCTaBHa LeHa.

B npeoueHKa € HarnpaBeHa KOpeKuuAa ga ce NOMHU BU3yaliM3npaHeTo Ha cpeaHaTta AOoCTaBHa LeHa KaTto
KOJIOHW.

Bepcusa 2010.07.15

660. B cnpaBka "BanaHc no AAC" e kopernpaH Buga Ha caktypara.

B cnpaeka "banaHc no O[C", kaTo BMA Ha dakTypa e KopernpaHo ga nsnmsa gaktypa, BMECTO AaHbyHa
dakTypa.

1913. OcTtpaHeH npo6nem B cnpaBkun O60poTH, NOpoaeH OT TbpceHe no punTbp "MapwpyTt”.

B cnpaBku "O6opoTn" e oTcTpaHeHa rpeluka, nopodeHa OT uM3bopa M M3NON3BAHETO HA CTPaAHWYHWUS
Guntbp "Mapwpyt".

1985. OnTummnsnpaHa e cnpaBka CpaBHeHMe Ha HAaNIMYHOCTU MO OOEKTMU.

OnTumnanpaHo e TbpceHeTo B cnpaBka ,CpaBHeHWe Ha HanuyHocT no obekTn”, CBbP3aHO C
M3Mon3BaHeTo Ha ronsim 6poi obekTu.

2018. Kopekuusa Ha HaBuMrauumoHHarta fileHTa B HOMeHknatypa KoHTpareHTH, OTHOCHO Bu3yanu3auusita Ha
LeHOBUTE JINCTU, CbODOpPa3HO TUNa Ha KOHTpareHTa.

B HomeHknaTypa KoHTpareHTM e HanpaBeHa KOpEeKUMsl, OTHOCHO Mpernefja Ha HoMeHKnaTtypata C
HaBurauuoHHaTa neHta. Mpu cmMsiHa Ha 3anucuTe, BU3yanu3MpaHeTo Ha LeHOBUTE NUCTU € CboBpaseHo ¢ Tvna Ha
KOHTpareHTa.

2019. OTcTpaHeHa rpewka, Nnpy ckpuTa cTpaHmua XapakTepucTuku B HoMeHknartypa lNosuuum.

OTcTpaHeHa e rpellka, KOSITO Ce MOosiBABa MpU OTBapsiHe W pefakuus Ha HomeHknatypa [losuuuu,
nopoaeHa OT CKpUBAHE Ha CTpaHuLa XapaKTepUCTUKM.

Bepcusa 2010.07.16

1751. Kopekuusa npu 3anameTsiBaHeTO Ha NOAJIOXKKM.

OTHOCHO MOAMOXKUTE 3a nevaT e HanpaBeHa Kopekuus, 3a Aa ce u3berHat npobrneMu, CBbp3aHn C KOPEKTHOTO
UM 3anameTaBaHe.

Bepcusa 2010.07.21

2094. NMpu n36op Ha KOMNMEKT e AoGaBeHa NoAcKa3Ka 3a CbAbPXKAHUETO Ha BCEKU eAUH KOMIMMEKT.

I'Ip|/| M360p Ha KOMMNNEeKTN B AOKYMEHTUTE € nobaBeHa noackaska 3a CbAbpXaHMEeTO Ha BCEKN eNH KOMMIIEKT -
HOMEP Ha no3nuunaA, no3numna n Konn4ecTtBo B KOMMJIEKTa.

2096. PeanuaunpaH e noaxopn 3a u3bsareaHe Ha rpeLlKu, MOPOAEHU OT eAHOBpPeMeHHaTa paboTa Ha HAKOMKO
noTpebuTenu c eauH U Cbly AOKYMEHT B efHa 6a3a faHHM.

PeanuanpaH e nogxoa 3a u3bArsaHe Ha rpellky, MOPOAeHW OT edHOBpeMeHHaTa paboTa Ha HAKOMKO
noTpebuTenu c eavH 1 Cbll JOKYMEHT B eaHa 6asa AaHHW.

Mpy onuT 3a pedakuus Ha OOKYMEHT, KOMTO B CbLLOTO BpeMe e Gun pedaktupaH OT Apyr noTpebuten, Tou
aBTOMaTU4YHO ce 0BHOBSBA UMK U3nNu3a cbobLLeHne 3a ToBa.
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Bepcusa 2010.07.22

2125. OTcTpaHeH npo6nem B PeBU3usi, OTHOCHO yBenu4aBaHe Ha KONIMYECTBOTO, NPy U36Op Ha apTUKYnN
CcbC cepueH/napTuAeH HoMep, Ype3 ckaHupaHe Ha 6apkoa.

HanpaBeHa e kopekuus, Taka 4Ye npu M3bvpaHe Ha apTUKyS CbC CepueH/MapTMOeH HOMEep B PEBU3US, Ypes
Gapkon, KoNMYecTBOTO My [a ce yBenu4yaea kopekTHo ¢ 1. CuTyauusita e BanvaHa npv 3abpaHeHo npebposiBaHe
Ha cepuiHW/NapTUAHU HoMepa.

Bepcusa 2010.07.26

2129. B UHdopmauua 3a nosumuusata (CHUMKM & PannoBe), B cekuusa XunepmapkeT e gobaBeHO none
Crartyc.

lMpu oTBapsHe Ha npos3opeua 3a OONbIHUTENHA MHoOpmMauus 3a no3vumst B AOKYMeHT (CHumkm &
darinoBe), B cekuusiTa 3a XunepmapkeT € u3BedeHo noneto "CraTyc", KoeTo durypupa B cbliata Cekuus B
HomeHknaTtypa lMosuunn.

2130. Jo6aBeHn cTpaHU4YHU chunTpm 3a Mpynu KOHTpareHTw.

[loGaBeHn ca cTpaHW4yHM unTpu 3a [pynu KoHTpareHTU B chnpaBkuTe [Mpogax6u no cymu, 3asiBku
(Ocbeptun) no cymu 1 eTarninHa cnpaBka KOHTPareHTu.

Bepcus 2010.07.29

2131. HoBa rpynoBa nonuTuka 3a BCUYKU 3asBKU, OTHOCHO KONMPaHeTO MM Ha 4acTu.

[obaBeHa e HoBa rpynoBa MONMUTMKA 32 BCUYKWM 3asIBKM, OTHOCHO KOMWpaHeTo MM Ha 4acTu. Wmate
Bb3MOXHOCT [a W3BbPLIMTE MbIIHO KOMMPaHE Ha LEenus OOKYMEHT; 4YacTUYHO KOonupaHe Ha 3asBkaTta, 06es
reHepupaHe Ha HOB [OKYMEHT 3a pasfiMKMTe MMM YacTMYHO KOMMpaHe Ha 3asiBKaTa, C reHepupaHe Ha HOB
[OOKYMEHT 3a pasnuKkuTe.

Mpn mMapkuMpaHe Ha nocrnegHaTta onuusi, npu HaTuckaHe Ha GyToHa "Konupan" W CbOTBETHO 4aCTUYHO
U3NbiHEHME Ha 3asBKaTa, OpuUrMHanHarta 3asiBka NpuMemMa 3a KONMYECTBO, M3MbIHEHOTO UM Ce MapKuMpa KaTo
"ManbnHeHa". 3a pasnukaTa ce cb3gaBa HOBa 3asiBka CbC cTaTyc "HemsnbnHeHa".

2275. NopobHo Ha [JocTaBKa M 3a 3asiBKa 3a JOCTaBKa € Cb3A4aAeHa rpynoBa NofMTuUKa, OTHOCHO AoCTbNa
[0 AOocTaBHaTa LeHa.

3a gokymeHT 3asiBka 3a JocTaBka e JobaBeHa HOBa rpynoBa MOMMTUKA, OTHOCHO HacTporika AocTbha Ao
[ocTaBHaTa ueHa, ¢ onuun: Ckputa , Buanma camo 3a yeteHe u [NbneH JocTbn.

Bepcusa 2010.08.02

2144. N3uncTBaHe Ha HeaKTUBHU GYTOHM M NnoaMeHloTa B lMoTeHUuanHa caenka.

B [lMoteHunanHata cpgenka ca npemMaxHatn HeaKTUBHUTE 6yTOHl/I N CbOTBETHUTE MNOOMEHKTA 3a
pas3nnyHnUTEe JOKYMEHTU, KOUTO HE y4HacCTBaT B Hed.

2279. NMpomsHa Ha u3rneaa Ha AokyMmeHT 3asBka/OcepTa n fo6aBAHe Ha HOBM noneTa.

MpomeHeH e wu3rnega Ha pokymeHT 3asiBka (Odbeprta) 3a npopgaxba, KaTto e npeMaxHaTa cekuus
"onbAHUTENHU" N BCMYKM NONETa OT Hesl, ca NpeHeceHun B cekumst "OCHOBHK".

B nsicHo oT nonetata "BanuagHa go" u "HauuH Ha nnawaHe" ca gobaBeHu OBe HOBM noneta "[daTa 3a
poctaBka" n "[aTta 3a uanbnHeHue". CblmTe ca U3BEeAEHU KaTo uNTpyM U KONMOHM B CbOTBETHUTE CMpaBku 3a
3asekn/OdepTu (MO Cymun 1 No No3uuun).
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Bepcusa 2010.08.03

2257. NMpomsiHa B AokyMeHT lNMpopax6a n go6aBsiHe Ha HOBM nosneTa.

B lNpogaxba e npemaxHaT 6yToH "KoyaH ¢ daktypun". [lobaBeH e HoB OyToH "Jloructuka”. Mpu n3dopa Ha
TO3n OYTOH Ce MosiBABa OOMbiHUTENEH naHen M/y To3n 3a Caenka Homep n PakTypupaHe, KOMTO CbAbpXa
nonetarta: [lata 3a goctaBka, [Jata 3a u3nbrHeHve 1 bpol onakoBku (LenodncneHo none). Cbwmre noneta ca
W3HECEHN KaTo (UNTPU M KOMOHM BbB BCUMYKM CnpaBku 3a [MpogaxOu (no cymu; mMo nos3vuuu; no nos3vuuu, no
cepuirHu/napTnaHn Homepa).

Bepcusa 2010.08.04

1996. B [locTaBKka KonupaHe Ha BCU4YKM noneTa, Npu cb3faBaHe Ha HOBa A 0CTaBKa, KOnMe Ha TeKyLyara.

I'IpM Cb3daBaHEe Ha HOBa [AOCTaBKa, KONMe Ha TekKyulaTta, € HanpaBeHa KOpeKUUA Oa ce Konmpat BCUYKU
HenHn noneta. B CJ'Iy‘-I&VI, 4ye nMma m3gageH nNpoToKoJ1 Mo AoCTaBKaTa, HeroBna HoOMep He ce Konupa B HOBaTa
nocTaBka.

2128. NMpomsiHa Npu TbpceHe No KoA Ha xunepmapket ype3s Notpedbutencko none 6.

AKO efMH apTukyn e mapkupaH (uma Ctatyc) kato "Uavepnan” n/unm "CnpsiH oT 3apexaaHe” B cTpaHuua
XvnepmapkeT, B HOMeHknaTypa [1o3uuun, To HEroBMs apTUKYNeH HOMeEp HsiMa Aa ce Bu3yanuaupa B "TbpceHe no
MoTtpeb.none 6" B nokymeHTuTe NMpoaaxoda n 3aseka/OdepTa 3a npoaaxoba.

2280. B cnpaBku Mpoaax6u e nssegeHo Kato KONoOHa U (bUNTHLP NOMeTo 3a HoMmep Ha ocepTa.

B cnpasku MNpoaaxou e n3BegeHoO kaTo KomoHa M ounTbp MoseTo 3a HoMep Ha odepTaTa, OT KoATO uaBa
cboTBeTHaTa npodax6a. CaMoTo nose 3a HoOMep € 3anMcaHo B MHPOPMAaLMOHHUS NaHen Ha AOKYMEHTa.

Bepcus 2010.08.05

2127. B HomeHknaTtypa KnueHTtn e po6aseHo HoBo none HauyuMH Ha nnawaHe.

B HomeHnknatypa KnueHTw, ctpanuua LleHoBa nucta v nnawaHuws e gobaBeHo HOBO none "HayuH Ha
nnawaHe". MNMpn oTBapsiHe Ha HoBa [lpogaxba w/unn 3aseka/OdepTa 3a npopaxba, npu M3bop Ha KnueHTa
n3bpaHUsl HAYMH Ha MnalwjaHe ce MonbfiBa aBTOMaTUYHO OT HOMeHKNaTtypaTa. [locTbha [0 Hero e cbobpaseH,
CMpSAMO paspeLleHnTe Ha4yMHU Ha nnawaHe B HacTpoika Ha [JoKyMeHTH.

2255. NpomsiHa B NnpoBepKaTa 3a AUPEKTOpUsi, ca CbXpaHeHUe Ha NpuKkavyeHuTe dannose.

MpemaxHaTa e npoBepkaTa 3a obLa AMPEKTOpWsi, B KOSITO Ce CbXpaHsBaT MPUKAYEHUTE CHUMKU W
chainose, OTHOCHO HOMeHKNaTypute. HanpaBeHa e kopekuusi, Taka Ye OTAENHUTE HOMEHKNATYPU U LOKYMEHTUTE
KaTo Usro, Aa ce CcbxpaHaBaT Ha pasnuMyHu mecta. CboTBeTHaTa AMPEKTOPUS 3a BCska eqHa HOMeHKnaTypa ce
3anucea AMPEKTHO B NOMeTo 3a MMe Ha nankara.

2276. NJo6aBeHU ca HOBM norneTta B [locTaBKa, 3asiBKa 3a gocTtaBKa, MecteHe u 3asiBKa 3a MecTeHe.

B 3asBka 3a gocTtaBka u 3asiBka 3a MecTeHe ca aobaseHn aABe HoBM noneta "[laTta 3a goctasBka" n "[aTta
3a nsnbnHeHue". MNMoneTarta ca pas3nonoXxeHu nNog nonetaTa 3a cnyxurenun 1&2.
B nokymeHTn [JocTtaBka u MecTeHe, ocBeH noneTa [lata 3a gocraBka v [lata 3a u3nbrHeHve, € obaBeHo 1 none
"Bpon OnakoBkx" (LenoYmMcneHo).
Taka cbLyo B [locTtaBka e AobaBeHo none "CTokoBa pasnucka Homep" (LenovmcneHo).

HoBuTe noneta ca M3BedeHWN KaTO CTPaHUYHU (PUITPU U KONTOHWU BBB BCUYKM MpUMeXaliy CrpaBku KbM
TE3U JOKYMEHTMW.

Bepcusa 2010.08.10

2444. Kopekuma B OOKyMeHTM 3asiBKa 3a gocTaBKa M 3asiBKa 3a MecTeHe, reHepupaHu OT cCrpaBka
CpaBHeHMe Ha HaNM4YHOCTU NO 06EeKTU, OTHOCHO Ccb3[aTtes U NocrneaHo pedakTupan.
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B pnokymeHTn 3asiBka 3a goctaBka M 3asdBka 3a MeCTeHe, reHepupaHu oT cnpaBka CpaBHeHue Ha
HanU4yHOCTM NO 06eKTn, € HanpaBeHa KOpeKUKMs, Taka Ye aa ce nonbriBat NnoTpedbuTtens, KOMTO e cb3gan 3asiBkata
( BKN. gaTa 1 yac) , Kakto u noTpebuTensa nocnegHo peaakTvpan 3asskaTa ( BKM. gata u yac).

2525. OTcTpaHeH e npobnem, cBbp3aH ¢ [locue Ha KOHTpareHTa.

OTcTpaHeHa e rpewka npu u3bop Ha [locne Ha KOHTpareHTa, nmopodeHa OT cMsiHaTa Ha Gposiya, npu
KOHTpareHTMTe C No-4bMnrv Homepa.

Bepcusa 2010.08.12

1759. Kopekuusi npy nspaBHABaHETO Ha peBU3Ns, CBbp3aHa C N3NON3BaHeTo Ha LeHoBa nucta ¢ A4C.

HanpaBeHa e kopekuusi, Npy n3paBHsiBaHe Ha peBu3usl, ako n3bpaHaTta ueHoBa nvcta e ¢ uenn ¢ AAC, B
npopjaxbata M BBLTPELUHO CKMajoBaTa onepauusi, LeHaTa Aa ce cbobpassiBa M aBTOMATUYHO Ja ce npecMmsTa
En.uena 6e3 A0C.

Taka ce n3bsarsa npobnema ¢ ABONHOTO HauucnsBaHe Ha [C, koeTo He MOXe Aa ce pegakTupa B NPUKIYeHuTe
OOKYMEHTH.

Cbwo Taka e cbobpaseHo, nMpu u3paBHABaHe C npogaxba (6e3 dakTypupaHe), ga ce 3apexgar
OaHbYHUTE KOOPAMHATM Ha KOHTpareHTa, 3a ja MOXe Ha No-KbCeH eTan, Ta Aa 6bae dakTypupaHa.

2149. NpomsiHa B HomeHknatypu KnueHtu n XunepmapkeTt goctaB4uUm.

B HomeHknaTypa XunepmapkeT gocTtaBynum ca fobaBeHn CnegHUTE KOMOHM:

- KIMMEHT Homep

- KITMEHT ume

- KONOHKa 3a MapkupaHe Ha "nogpasbupauy ce"
LlenTa e gocTtaBYMK HOMEpa [a ce CBbP3Ba OUPEKTHO C KIMEHTA.

3a Tasn uen B HOMeHKNaTypu KnueHTn e cb3gageHa HoBa cTpaHuua XunepMapkeT. Ts e BMaMma, camo
aKko e peructpupaH mogyn XunepmapkeT.Colata e gobaBeHa kaTto onums B rpynoBaTta nonvtuka 3a HacTtpoviku
HomeHknatypa Knuentn. CTpaHuuaTta cbabpxa KOMOoHU 3a HOMep (3agaBa credBalums nogpen); Bug SOCTaBuMK
(TMNa Ha noneTo e CbLMA KaTo B HOMEHKI. XUNepMapkeT OoCTaB4uMuM); XunepmapKkeT HOMep Ha AOCTaBYMKa
(TMNa Ha MomneTo e CblMA KaTo B HOMEHKM. XunepmapkeT OOCTaB4uMLM); KONOHKA, B KOSITO ce M3bupa kon e
nogpasbupawus ce.

Mexay OBeTe HOMEHKNATypu ce OCbLUECTBsIBA AMPEKTHA Bpb3ka, T.€. @Ko HELo ce 3anuwie/npoMeHu B
efHaTa, aBTOMaTU4HO ce OTpas3siBa 1 B Apyrara.

B nokymeHTn 3aaska/OdbepTa u Mpogaxba, npm n3bop Ha KNMEHT, ANPEKTHO ce 3apexaa nogpasbupalyms
My Ce XunepmapkeT AocCTaByMK. AKO HaAMa noapasbupall ce M MMa HSIKOMKO 3a TO3W KIIMEHT, TO MOXe fa v
n3bupare OT NagalLmsi CrCHK.

2556. Busyanusauusta Ha cnpaBka " XunepmapkeT KoAoBe Ha NO3ULMU" U HAKOU KONOHU e cbobpa3eHa ¢
peructpaumsiTa Ha moayn Xunepmapker.

C peructpauuaTta Ha mogyn XunepmapketT € cbobpaseHO BM3yanmuanpaHeTo Ha crpaBka "XunepmapkeT
KOZOBE Ha no3uumn" u onpeaeneHn KofoHN B CNPaBKNTE, KakTo crieaBa:

- B cnpaeku lMpogaxou ( no cymn 1 no nosvumm) u cnpaeku 3aaskn(OdepT) ( N0 CyMmy 1M N0 No3muuu) ,
cnpasku daktypu ( MNpoBepka cakTypwu, lNpoBepka mssectus u AHynupaHu pakTypu) - KonoHa "XunepmapkeT
nopbyka Homep".

- B cnpaBka [Npoeepka ®akTypu - KonoHn "MeTpo focTaBumK Homep" 1 "MeTpo gocTaByuK ume".

- B cnpaBku MNpogax6u ( no cymu, No No3uumu, o no3vmuumn no cepuiHu/napTugHyM Homepa) - konoxa "[darta
Ha nony4aBaHe Ha akTypaTta".

Bepcusa 2010.08.16

2625. KonupaHe Ha CnyxuTtenu 1&2, npu konupaHe Ha 3asiBKa 3a fgoctaBka B [locTaBka.
HanpageHa e kopekuus, npy konnpaHe Ha 3asBka 3a JocTaBka B [locTaBka, fa ce konupat u Cnyxutenu 18&2.
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Bepcusa 2010.08.19

1992. NMpomsiHa Npu cMsiHa Ha TbpProBcKaTa OTCTbIKa Ha AOKYMEeHTa KaTo Lsaso.

HanpaeeHa e kopekuusi, mMpu NPOMsSHA Ha TbproBckaTa OTCTbMKA Ha USAN OOKYMEHT, Aa € HeobGXxooumo
HEroBoTO 3anoMHsiHe. ToBa ce Hanara, Tbil KaTo 4O MOMEHTa, crned cmsiHa Ha TO Ha OokymeHT (npoaaxta,
[0CTaBKa) U Hanuyme Ha OpyrM OTBOPEHU AOKYMEHTU, BYTOH 3anoMHM CTOM HEAKTUBEH U NpoMsiHaTa He MoXe Aa
ce 3anameTn. CboTBeTHO crnpaBku Obnrose n banaxc [[1C He ce onpecHsiBaT C HOBUTE CYyMMW.

Cnep HanpaBeHaTa Kopekuusi, MHbopmaumsTa B CNpPaBKUTE Ce ONPECHsIBa C pearHnTe CyMu.

2581. Kopekuma B ooKyMeHTU 3asiBKa 3a JocTaBka M 3asiBKa 3a MecTeHe, reHepupaHu oT lponsBoAacTBO,
cnpaBka CnpaBka HanM4HOCTM NMOA MWHMMANHUTE WM Hag4 MaKCMManHuTe U cnpaBka 3asBKu
(ocpepTH) (M NO peuenTH), OTHOCHO Cb3paTes U NOCNeAHO peAakTUpan.

B nokymeHTn 3asiBka 3a goctaBka M 3asiBka 3a MecTeHe, reHepupaHu oT [lpon3BoacTBo, cnpaBka CnpaBka
HaNUYHOCTM NMo4 MUHUMANHUTE UK HaZ MakcumanHuTe un cnpaeka 3assku (odepTun) (M No peuenTun), € HanpaBeHa
KOpeKkuusl, Taka 4ye da ce nonbneBaTr notpebutensi, KOWTO € cb3gan 3asdBkaTa ( BKMA. Aata M 4vac) , Kakto u
notpebutens nocnegHo pegakTvpan 3asekaTa ( BKN. garta u yac).

Bepcusa 2010.08.25

2877. Kopekuus B LleHoobpa3yBaHe npu paboTa ¢ BanyTu.

HanpaBeHa e kopekuusi B Tabnuuata Cc apTUKynuTe, HagueHkata Ha Gasa neBa, Ja e cbobpaseHa cbC
CbOTBETHaTa BanyTa Ha apTUKyna.

KopernpaHo e v npecMsiTaHETO Ha HOBUTE LieHW, Npu HacTpoeHa 6a3oBa AOCTaBHA LieHa OT LeHoBa nucta (B
KOHGhUrypauus Ha nporpamaTta) 1 cuTyauusi, Npy KOSITO apTuKyra e B eAHa BanyTa, a LieHaTa B nicTaTa e B apyra.

Bepcus 2010.09.01

2916. NMpomsHa B Pa3wmpeHo TbpceHe Ha KOHTPareHTu, Npu cb3aaBaHe Ha KoHTpareHT.

HanpaBeHa e npomsiHa B PaswmpeHo TbpCceHe Ha KOHTpareHTW, npu cb3gaBaHe Ha KoHTpareHT ga ce
pasrpaHuyaBa Koa HOMeHKnaTypa ga ce 3apexga: HomeHknatypa KnveHtu unu JJoctaBunum, € Len B 3aBUCUMOCT
OT TMNa Ha KOHTpareHTa ga cpaboTBaT CbLOTBETHUTE MPOBEPKU OT rpyrnoBuTE MOMUTUKM M Aa ObpaT BMAMMU
CbOTBETHUTE NoneTta u Tabose.

B Hocue Ha KOHTpareHTa CbllOo € HanpaBeHa Kopekuua aa ce C'b06pa39|BaT rpynosute noJyiIMTUKMN 3a BUONMU
TaboBe, B 3aBUCMMOCT OT M36paHaTa HOMEHKNnaTtypa.

3001. Kopekuumsa B [locme Ha KOHTpareHTa, OTHOCHO KOPEKTHOTO MU3NUCBaHe Ha WMeHaTa Ha
noTtpeéuTenckuTe nonerta.

B [ocue Ha KOHTpareHTa e HanpaBeHa KOpekuusl, MMeHaTa Ha noTpeGuTenckute noneTta Aa ce u3nuceat
KOPEeKTHO, cboGpasHo NpomsiHata M B KoHdurypaumsi Ha nporpamara.

Bepcusa 2010.09.02

2555. Kopekuusi, npu nobaBsiHe Ha pefoBe KbM CbliecTByBalja JOCTaBKa , OTHOCHO OTCTbMKaTa Ha
AocCTaB4MKa.

HanpaBseHa e kopekuusi, koraTo oT NMpounssoacteo, CpaBHEHWE Ha HanNMYHOCTK Mo 06ekTn 1 3aaskn (OdepTh)
(no peuenTn) ce cb3gaBa 3asiBka 3a [ocTaBka, Npu gobaBsHe Ha pefoBe KbM CblLiecTByBalla 3asiBka 3a
[ocCTaBKa, Ja ce cbobpa3ssiBa OTCTbNKATa Ha 4OCTaBYUKA.
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Bepcusa 2010.09.09

2470. B Jocue Ha KOHTpareHTa ca AoNbJ/IeHU noJieTa, Cbo6pa3Ho NpoMeHU B HOMeHKNnaTypa KnueHTtu.

B [ocue Ha KOHTpareHTa, cbobpa3HO NPOMeHW B HOMeHknaTypa KrnueHTu ca gonmbrenun crnegHuTe noneta:
cTpaHuua XunepmapkeT, none HaumH Ha nnawaxe B LieHoBM nUCTK 1 nnawaHus 1 nonetarta 3a 3a40BONCTBO Ha
knueHta (Ctenen, Cnyxuten, [lata n yac Ha oueHkaTta) B OCHOBHM XapakTEePUCTUKN.

Bepcusa 2010.09.13

3201. OTcTpaHeH npo6nem B F0QHOCT NO NapTUAU, OTHOCHO OfNpecHsiBaHe Ha KonoHa "lMogHo go™.

B HomeHknaTypa FogHOCT No napTuam € HanpaBeHa KOpeKLMsl, NPU CMsiHa Ha MsipkaTa Ha rapaHLMOHHNS CPOK,
KOPEKTHO Aa ce npensyucrisasa KonoHa "llogHo go'.

Bepcus 2010.09.14

1254. OcTpaHeH npo6reM B HOBU [OOKYMEHTU cref, CMsiHa Ha KOHTpareHT, Aata Wnu OGeKkT u
npeusyncnsiBaHe Ha LeHUTe.

HanpaBeHa e KoOpekuusi BbB BCWMYKM HOBM LOKYMEHTW, npeau Aa Oboart 3anameTeHu, Npyv CMsHa Ha
KOHTpareHT, 06eKT unu aarta v cneg noTBbpXX4aBaHe Ha NPensvMCnsBaHeTO Ha LeHWTe Ha apTuKynuTe, pegoseTte
C TAX Aa He M34yesBaT OT AOKYMEeHTa M MO TO3M HayvMH e OoTcTpaHeHa rpewkarta "Mona nonbnHeTte none Peg
Howmep".

1717. Kopekuus 3a onpecHsiBaHe Ha rapaHUMOHHUSA CPOK, Npu TaGnU4HO acouunpaHe Ha cepueH/napTuaeH
HoMep.

HanpaBeHa e kopekuus, cneg TabrnvMyHO acouuMupaHe Ha cepueH/napTuaeH Homep U npeoTBapsiHe ¢ F4 Ha
acouuMpaHnTe HoMepa 3a MpoBepKa, rapaHUMOHHUS CPOK [la Ce OMpecHsiBa U noreTtaTta 3a bpoi U Msapka aa ca
NOMbITHEHN KOPEKTHO.

Bepcusa 2010.09.15

2871. OtcTpaHeH npo6nem B PeBu3ns no napTuan, OTHOCHO U3paBHUTENHUA pen 3a apTUKynu Ge3
acouuupaH cepueH/napTuaeH Homep.

AKo ce peBusMpa apTVKyS U ce Monyyn n3paBHUTENEH ped 3a Gpoikute 6e3 acoumMmpaHn Homepa 1 peBusmnsTa
He ce M3paBHW, B cliefBalla PeBM3ns Ha CblUMS apTuKys, TO3W pel BMeCTO [a OCTaHe CbC CbLLOTO KONMYECTBO,
TO ce yBenuyaBa HeonpegeneHo. MNpobnemMbT e OTCTpaHeH.

Bepcusa 2010.09.21

3381. OTcTtpaHeHa rpewka B cnpaBku Hanu4HOCTM M 3aABKM OT KNMEHTU U HanMyHOCTU M 3asiBKM KbM
AocTaBYuUM, Npy u3bpaH duntbp "Hanu4yHo kKonnyecTeo".

B cnpaBkn HanuyHoCTM M1 3a8BKU OT KNMEHTUM M HanuyHOCTU U 3a8BKM KbM [OCTaBYMLM € OTCTpaHeHa rpeluka,
nopoJeHa npu cenekTnpaHe Ha cnpaBkuTe, Npu M3bpaH cTpaHnveH puntbp "HannyHo konuyecTeo".

3390. Kopekuusa B cnpaBka HensanbnHeHu 3asiBKM 3a MeCTeHe.

B cnpaBka HensnbnHeHn 3as8BkM 3a MECTEHE € HanpaBeHa KopeKkuud, Taka 4e Korato egHa 3asiBKa 3a MeCTeHe €
N3NbJIHEHA N3LUANO, TA HE BJ13a B CrpaBKaTa.
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Bepcusa 2010.09.27

3392. Kopekuuss B [lMpousBopctBo M cnpaBka 3asBku (OcepTn) no peuentv, OTHOCHO Yy4yacTue Ha
3abpaHeHa no3uuus B 3asiBKa 3a gocTaBKa U 3asiBKa 3a MecTeHe.

Mpwn lMNpoussoactBo u cnpaeka 3asBku (OdepTn) nNo peuentu e cbobpaseHo ga M3nu3a cboblleHne 3a
3abpaHeHnTe No3MuuK, KakTo 1 fa He MOXe 3a TsX Aa ce Cb3faBaT 3asiBKM 32 JOCTaBKU U 3asBKMU 3@ MECTEHUS .

Bepcusa 2010.09.28

3486. MNpomeHn B Moc TepmuHana Ha WHdonnwc v WUHdonamt, OTHOCHO OTBapAHETO Ha OHMaMlH
AOKyMeHTauusTa.

B loc TtepmmHana (u Ha WHdonnoc, n Ha WHdonant) ca HanpaBeHM NMPOMEHU BbLB Bpb3Ka C
aybnupaHeto Ha knaeBuwa F1, m3nonssBaH KakTo 3a OTBapsiHETO Ha OHNaWH AOKyMEeHTauusTta, Taka K 3a
NpVKNoYBaHe Ha npoaaxouTe:

- Bbe cdopmata "BbBegete napona" Ham-otaony BnsiBo € gobaseH 6yToH "lMomow”, ¢ n3bopa Ha KOWTO ce
OoTBaps OHNalH AOKYyMeHTaumaTa.

- B ocHoBHaTa dpopma Ha Noc TepmuHana cnep meHo Hactponku e goabseHo meHio "Momow" (aHanornyHo Ha
rnaBHus naHen Ha UHdonntoc). To ceabpxa nogmeHto "CohabpkaHue", BogeLlo CbLo KbM AOKYMEHTauusTa.

Bepcusa 2010.09.30

3497. 3a HyxauTe Ha UHTepdencuTe KbM yeb6 MarasmHa Ha Summer Cart ca go6aBeHM JONBIHUTENHU
nofeTa, OTHOCHO XapaKTepUCTUKUTE U No3uLuuTe.

[o6GaBeHu ca no 3 oONBNHUTENHM NONeTa B CreAHUTE HOMEHKNATypu:
1. 'pynu nosmuum - 3a none Npyna nosnumm
2. 'pynu nosuuum 2 - 3a none pyna nosmuun
3. Mo3nummn
- 3a none Nwme
- 3a noneta Onuncaxue 1 n Onucaxne 2
4. XapakTepuUCTUKM - 3a norne XapakTepucTuka U 3a CTOMHOCTUTE, KOUTO ca TWUM TEKCTOBU (BKM. OT CMMCHK
MHOXEeCTBEH M300p M MHOXECTBEH TEKCT)
5. Mpynute xapakrepucTukm
6. KnacoBe xapakTepucTmku
7. B Tab XapaktepucTuku B HoMeHknatypu Moauunm n KoHTpareHTu

BB Bpb3ka C Te3n NpomMeHu B rpynosa nonutuka CneuunanHu e gfobaBeHa HaCcTpoKika, KOSTO akKTUBMPa HOBUTE
nonerta.
Te OT cBOsi CTpaHa MMaT Bb3MOXHOCT €AMHCTBEHO 3a pefakumsl U He ca JobGaBeHW B CpaBKUTE.

Bepcusa 2010.10.01

3478. No6aBsAHe Ha XxapaKTePUCTUKN 32 KOHTPAreHTH.

B Homenknatypa KoHTpareHtn (KnveHtn w [OocTtaBumum) e pobaseHa pJdonbiHWTENHa CcTpaHuua
Xapakrepuctukn, nogobHo Ha Ta3n B HomeHknatypa lMosuunn.

CbOoTBETHO B rpynoBu NonuTukM e gobaseHa onuus 3a Bu3yanusaums Ha cTpaHuuaTa.

3a uenTta Ha npomMmsiHaTa B HOMeHknaTypa KnacoBe ¢ xapakTepucTukn Beve moxe ga ce usbupa knac tvn "3a
KOHTpareHT". B cnpaBKknTe TbPCEHETO MO XapakTEPUCTUKM € UMNITEMEHTUPAHO B TbPCEHETO Ha KOHTpareHTuTe.

BbB Bpb3ka C BCUYKM TE3N NMPOMEHN HOMEHKNAaTypu XapakTepuUcTUKM ca U3MecTeHn B MeHio HomeHknaTypw,
Hag meHio Opyru.

3554. NpomsiHa, OTHOCHO M3paBHsIBaHe Ha pPeBU3USl C AUPEKTHO drakTypupaHe Ha npopax6a u nunca Ha
Ha4yuH Ha nnaijaHe B HOMeHKnaTypaTa Ha KfMeHTa.

B cnyyanTe, KoraTto ce U3paBHABa PEBU3NSA C OUPEKTHO dhaKkTypupaHe Ha npoaax6ba
3a knueHTMTe Ges MOoMb/IHEH HauMH Ha nnawaHe, ce B3vMMa nogpasbupalivs ce HayvH Ha nnawade oT
KOHUrypauusaTa Ha nporpamara.
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